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شاید تابه‌حال در موقعیتی قرار گرفته باشــید که به خودتان بگویید 
خوش به حال فلانی! چقدر روابط اجتماعی قوی و خوبی داره!

دنیای مدرن امروز با ارتباطات و روابط اجتماعی پیوند خورده داشــتن 
رابطه اجتماعی قوی‌تر و موثــر جزئی از ضروریات اســت. افراد 
زیادی وجــود دارند که احســاس می‌کننــد در روابــط اجتماعی 
خود چندان قوی نیســتند و همیشــه از پایین بودن ارتباطات 
اجتماعی‌شــان ناراضی‌اند.بســیاری از این افراد به طــور مداوم 
به دنبال راه‌هایی بــرای تقویت روابط اجتماعی خود هســتند و 

بهترین راهکارها را برای آن به کار می‌گیرند.

روابط اجتماعی چیست؟��
حتما این جمله را شنیده‎اید که انسان ذاتا موجودی اجتماعی است و 
تمایل دارد اجتماعات کوچک و بزرگی انسانی را تشکیل دهد. همین میل و 
رغبت به برقراری ارتباط با دیگران توانسته همه افراد را تشویق به برقراری 
روابط جدید و تازه کند.بعضی از روانشناسان اعتقاد دارند که همه انسا‌ن‌ها 
با یک احساس طلب، تشکیل دادن و حفظ روابط اجتماعی متولد می‌شوند.

به زبان ساده انســان‌ها از آغازین روزهای تولد به ارتباط با دیگران تمایل 
دارند و برای تقویت روابط اجتماعی خود تلاش می‌کنند. 

روابط اجتماعی به طور کلی روابطی را در بر می‌گیرند که یک فرد با بقیه 
افراد اجتماع برقرار می‌کند و در تعامل با افراد دیگر است.

چرا داشتن روابط اجتماعی اهمیت دارد؟��
زندگی همه آدم‌ها به روابط و ارتباطاتشان پیوند خورده است. شما 
از ساده‌ترین کار و فعالیت‌ها تا سخت‌ترین و پیچیده‌ترین‌های آن، 
نیاز به ارتباط با دیگران دارید. تاثیر روابط اجتماعی در زندگی به وضوح 
مشــخص اســت و به راحتی می‌توانید فواید و مزایــای آن را در موارد 
کوچک و بزرگ ببینید.در واقع روابط اجتماعــی و تقویت آن‌ها لازمه 
زندگی همه آدم‌هاست و کمک می‌کند که نیازهای خود را به شیوه‌های 
درست و آســان‌تر رفع کنند. این روابط از نخستین روزهای زندگی هر 
فردی را در برمی‌گیرند و تا آخرین لحظات زیست با او هستند. بنابراین 
باید گفت تصور انســان‌ها بــدون هیچ رابطــه اجتماعــی امکان‌پذیر 

نیست.

فواید روابط اجتماعی��
1. افزایش روحیه همکاری و کار تیمی

2. آشنایی با افراد جدید
3. پرورش مغز

4. حمایت اجتماعی
5. تبادل تجربه و اطلاعات

6. دوری از احساس تنهایی
7. اعتماد به‌ نفس و ارزشمندی

8. درک بالاتر نسبت به خود و دیگران

راهکارهایی برای بهبود روابط اجتماعی ��
شــناخت بهترین راهکار برای تقویت روابــط اجتماعی کمک 
می‌کند که این مهارت مهم و کاربردی را در خودتان شکل دهید 
تا بتوانید از مزایای بی‌نظیر آن در زندگی خود بهره‌مند شــوید. 
مهم‌ترین راههــای تقویت روابط اجتماعی در مــوارد زیر یافت 

می‌شوند:
1. بیان احساسات

2. همدلی و همراهی
3. صداقت و راستگویی

4. احترام به دیگران
5. یادگیری سکوت

6. توجه به شخصیت افراد
7. دوری از عیب‌جویی

8. یافتن مشترکات و مشابهات
9. ساده صحبت کردن

10. آشنایی با آدم‌های جدید

روابط اجتماعی از چه سنی اهمیت دارد؟��
بسیاری از والدین این پرسش را مطرح می‌کنند که روابط اجتماعی از چه 
سنی اهمیت دارند و روابط اجتماعی کودکان و نوجوانان اهمیت دارد یا نه؟

در پاسخ به این سوال باید گفت روابط اجتماعی و توانایی برقراری ارتباط 
با دیگران از همان ســال‌های ابتدایی کودکی اهمیــت دارد. هر اندازه فرد 
بزرگتر می‌شــود، اهمیت و نقــش این روابط نیــز در زندگــی او پررنگ‌تر 

می‌شود.
بنابراین اگر کــودک یا نوجوان شــما هنــوز مهارت‌های برقــراری رابطه 
اجتماعی را نیاموختــه و یا در عمل به آن ضعیف اســت، بهتر اســت در 

راستای تقویت این مهارت‌ها و آموزش راهکارهای آن اقدام کنید.

درمان روابط اجتماعی ضعیف��
 1. مشاوره

2. شرکت در اجتماعات
3. گسترش دایره دوستی

●https://ofoghsalamat.com : منبع

تهیه کننده : میترا صفرزاده / کارشناس روابط عمومی●

باشیم؟ داشته  بهتـری  اجتماعی  روابط  چگونه 
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درگیری ها، تنش ها و تعارض های ناگهانی به مغز ما آسیب می زند. 
در هنــگام رخدادهای غیر منتظره هورمون های اســترس، احساســات 
گوناگونی ایجاد می کند مانند لرزش اندام ها، داغ شدن صورت، انقباض 

گلو و از این دست. 
این احساسات خوشایند نیســتند اما به عنوان سیستم دفاعی در 
برابر رخدادهای ناگوار طراحی شده است. یکی از راه های غلبه بر بحران 
های ناگهانی، ذهن آگاهیست. ذهن آگاهی تکنیک کاملی است که 
در هنگام بروز مشکلات به کار می رود و به ما اجازه می دهد تا آگاهانه 
بر سیستم عصبی غلبه کنیم. ذهن آگاهی مانند هر مهارتی، نیاز به 
تمرین دارد. ما به شما سه مرحله برای تمرین ذهن آگاهی را توصیه 

می کنیم :

مرحله یک : به خودتان آگاه باشید.��
در هنگام تحریک عصبی، اولین قدم در تمرین تمرکز حواس این 
است که متوجه شوید که در شرایط نامعلومی هستید. هر یک از 
ما نشانه های بدنی و رفتاری خاصی داریم که در مواقع خطر به ما 
هشدار می دهد ممکن است متوجه تغییر لحن صدا، درد معده یا 

تمایل ناگهانی به کناره گیری داشته باشید. 
ما همه اینها را به طور طبیعی احســاس می کنیم و به شــدت و 
کیفیت هرکدام توجه میکینم همچنین باید متوجه باشــید که 
کدام احساسات برای شما شدیدتر یا ناخوشایندتر است و متوجه 

باشید که در حالت طبیعی نیستید.

مرحله دو : زنجیره را قطع کنید.��
این ممکن است سخت ترین بخش تمرین باشد. باید کاملًا ذهن 
متفکر و قضاوت کننده را رها کنید که بســیار چالش برانگیز اســت 
چون زمانی که احساس خطر می کنید، بلافاصله ذهن از انواع افکار و 
پیشامدها پر می شود اما باید حاضر باشید داستان را حتی فقط برای 
یک دقیقه فراموشی کنید، به هر شکلی برای خودتان حواس پرتی 
کوتاهی درست کنید. زیرا یک حلقه بازخورد بین افکار و بدن ما وجود 
دارد. اگر افکار منفی ادامه داشته باشند، هورمون های استرس زا نیز 
ادامه دارند. زمانی که سیستم عصبی آرام شد، کم کم درک بهتری از 

موقعیت ها خواهید داشت.

مرحله سه : نفس بکشید.��
همه می دانند که تنفس کمک می کند. نفس کیفیت های مختلفی 
دارد، اما ما فقط باید دو مورد را یاد بگیریم : ریتم و نرمی. اگر روی این 
دو بعد تمرکز کنیم، حتی برای چند دقیقه کوتاه، تولید کورتیزول و 
آدرنالین متوقف میشود. تنفس ریتمیک به این معنی است که دم و 
بازدم به طور مکرر در فواصل یکسان اتفاق افتد. پس تا چهار شماره دم 

داشته باشید و تا شش شماره بازدم و این ریتم را تکرار کنید.
باید تمرین کنید و یاد بگیرید که در زمان های پر اســترس مراقب 

بدن خود باشید.
ترجمه، تلخیص و ویراستاری : دکتر رضا کرد●

منبع : مقاله و وب سایت هاروارد بیزینس ریویو●

تنش‌های  دچار  که  مواقعی  در  که  بگیـرید  یاد  باید 
دارید نگه  آرام  را  خود  ذهن  می‌شوید،  عصبـی 

گاهی و کمک به سلامت روان( ) 3 تمرین برای خودآ
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یکی از مهم‌ترین دغدغه افراد در شرکت‌ها و سازمان‌ها، کاهش 
مالیات است که روش‌های متفاوتی برای این کار وجود دارد. برخی 
از این روش‌ها غیرقانونی هستند که مشکلات مختلفی را به‌وجود 

می‌آورند و به هیچ عنوان توصیه نمی‌شوند.

کاهش مالیات چیست؟��
فرد یا سازمان، با توجه به میزان درآمد و دارایی خود باید پرداخت 
کند. در واقع مالیات یکی از اصلی ترین منابع درآمدی برای دولت‌ها 
محسوب می‌شــود و هر ســاله نرخ جدیدی برای آن در نظر گرفته 

خواهد شــد. هرچه درآمــد افراد و ســازمان ها بیشــتر 
باشــد، باید مالیات بیشــتری نیز پرداخــت کنند. برای 
اطــاع بیشــتر می‌توانیــد مقاله مالیــات تصاعدی را 

مطالعه کنید.
برخــی از کســب‌وکارها بــرای کاهــش نــرخ مالیاتــی 
ـی را انجام می‌دهنــد تا مالیات  خــود اقدامات گوناگونـ
کمتری پرداخت کنند. بســیاری از افراد تصور می‌کنند 
که کاهش مالیات یعنی فــرار از مالیات، اما روش‌های 
قانونی وجود دارد که با استفاده از آن‌ها بتوانید مالیات 

کمتری پرداخت کنید. کاهش مالیات توسط دولت اعمال می‌شود 
که موجب کاهش درآمد دولت نیز خواهد شد. برخی از روش‌های 

کاهش مالیات را در ادامه توضیح خواهیم داد.

آیا پرداخت کمتر مالیات به صورت قانونی ممکن است؟��
بــرای پرداخــت مالیــات کمتــر می‌بایســت از روش‌هــای قانونی 
استفاده کرد و فرار از پرداخت مالیات و استفاده از راهکارهای غیر 
قانونی، مجــازات در پیــش دارد. در واقع براســاس قوانین و آیین 
ـی، برخی از راهکارها پیش بینی شــده اســت که با  نامه‌های قانونـ
استفاده از آن‌ها می‌توان مالیات کمتری پرداخت و از مشوق های 

مالیاتی بهره‌مند شد.

روش‌های قانونی کاهش مالیات��
صاحبان مشاغل و کسب و کارها تمایل دارند تا مالیات کمتری 
پرداخت کنند و با استفاده از روش های قانونی بتوانند از تخفیف 
های مالیاتی بهره‌مند شــوند. طبــق آیین نامه هــای موجود، در 
سال 1400 مبلغ معافیت مالیاتی مشاغل 36 میلیون تومان بود 
و در ســال 1401 به 39 میلیــون تومان افزایش یافــت. هم‌چنین 
افراد شاغل اگر درآمد ماهانه آن‌ها تا سقف 5 میلیون 600 هزار 
تومان باشــد، از پرداخــت مالیات معاف هســتند. هرچــه درآمد 
کسب و کارها و افراد بیشتر باشد، مبلغ مالیات آن‌ها نیز افزایش 
پیدا می‌کند.به صورت کلــی در هنگام ارائــه اظهارنامه مالیاتی، 

مدارک و اطلاعات مالی می‌توانید با انجام برخی از کارها مالیات 
خود را کاهش دهید که در ادامه برخی از این روش ها را توضیح 

خواهیم داد.
ثبت دقیق اسناد و مدارک هزینه‌‎ها به صورت دقیق و با جزئیات

در هر ســال مالی، مالیات مودیان، متناســب با درآمد و میزان 
ســود آن‌ها مشــخص می‌شــود و طبق زمان‌بندی تعیین شــده 
بــرای ارائــه اظهارنامــه مالیاتــی، اصناف و مشــاغل می‌بایســت 
تمامی جزئیات هزینه و درآمد خود را ثبت کنند تا مالیات آن‌ها 

محاسبه شود.
اگر مودیان مدارک و ســندهای مربوط بــه هزینه را 
دقیق و کامل تنظیم کنند، این مبالغ از مالیات آن‌ها 
کســر خواهد شــد. به همین دلیل ثبت دقیق و ارائه 
به موقع اســناد هزینه‌ها، برای کمتر شدن مالیات از 
اهمیت بالایی برخوردار است. ذکر ریزهزینه‌ها و مبلغ 
مالیات سال قبل در اظهارنامه به کاهش مالیات نیز 

کمک خواهد کرد.
ارائه به موقع اظهارنامه مالیاتی

ارائه بــه موقع اظهارنامــه مالیاتــی در کاهش مبلغ 
مالیات شما در سال‌های آتی موثر خواهد بود و با این کار می‌توانید 
مشــمول انواع تخفیف‌هــا و جوایــز مالیاتی شــوید. بــرای تکمیل 
اظهارنامه مالیاتی می‌توانید از مشاوران مالی کمک بگیرید تا بدون 

مشکل، فرآیند ثبت و محاسبه مالیات را انجام دهید.

پرداخت به موقع مالیات��
پرداخت مالیات به موقــع و در موعد مقرر مزایای بســیاری دارد. 
تخفیــف، معافیــت مالیــات و مالیــات نرخ صفــر از جملــه مزایای 
پرداخت به موقع مالیات هستند. مثلا اگر حداقل به مدت سه سال 
پشــت ســرهم در زمان مقرر اظهارنامه‌های مالیاتی خود را تسلیم 
نمایید و مالیات تعیین شده را در زمان تعیین شده پرداخت کنید‌، 
این مزیت برای شما وجود دارد که تا ۵ درصد کل مالیات سه ساله را 
در قالب تخفیف مالیاتی دریافت کرده و تشویق و تخفیف مالیاتی 

شامل حال شما شود.

ارائه تمامی جزئیات و فاکتورهای هزینه��
تمامــی هزینه‌هــا در تعییــن مالیــات موثــر خواهند بــود، حتی 
هزینه‌ها و فاکتورهای چند هزارتومانی. تمامی این مبالغ کوچک در 
کنار هم مبلغ بزرگی خواهد شد که می‌توانند تاثیر چشم گیری در 
مالیات شما داشته باشد. برای مثال هزینه‌های پارکینگ و پذیرایی 
را باید نگهــداری و ارائه دهید. این کار نشــان می‌دهد کــه در ارائه 

اطلاعات مالی خود چقدر صادق هستید.

مالیات کاهش  های  روش  بررسـی 



5

ن
مو

ور
 ه

ن
یرا

ی ا
ساز

رو
 دا

ی
خل

 دا
یه

شر
ن

ان
یگ

ی را
اص

تص
 اخ

یع
وز

 / ت
هم

زد
سی

ره 
ما

/ ش
 14

01 
یز

پای

محاسبه استهلاک مالیاتی��
اســتهلاک دارایی های مســتهلک شــده یکی از مواردی اســت که 
بسیاری از اصناف و شرکت‌ها فراموش می‌کنند. بخشی از دارایی ها 
مانند ابزار و ماشــین آلات با گذشــت زمان به دلیل استهلاک، دچار 
کاهش ارزش شده و قیمت آن‌ها کاهش یافته است. با ارائه مدارک 
دقیق و اســناد کامل در این خصوص، مودیــان مالیاتی می‌توانند از 

تخفیفات مالیاتی و کاهش مالیات استفاده کنند.

به اشتراک گذاری اموال بین اعضای خانواده��
درآمد و دارایی های خود را با اعضای خانواده به اشــتراک بگذارید. 
این کار یکی از روش‌های کاهش مالیات برای اشخاص حقیقی است. 
هرچقدر درآمد و دارایی‌تان بیشتر باشد، مالیات متعلق به آن بیشتر 
خواهد بود. به همین دلیل شما می توانید اعضای خانواده را تحت 
عنوان کارکنان حقوق بگیر شرکت معرفی کرده و دارایی و درآمدتان 

را با آن ها به اشتراک بگذارید.

کمک به موسسات خیریه و عام‌المنفعه��
فعالیت های خیریه و انسان دوســتانه یکی دیگر از  عوامل موثر 
در کاهش مالیات است. این فعالیت‌ها علاوه بر ایجاد حس و نیت 
خوب، می‌تواند تا حد چشم‌گیری مبلغ مالیات را کاهش دهد، زیرا 
تمامــی هزینه‌هایی کــه در این زمینــه می‌کنید، معــاف از مالیات 

هستند و از مبلغ نهایی مالیات شما کسر می‌شوند.

استفاده از خانه به عنوان دفتر کار��
استفاده از خانه و محل ســکونت خود به عنوان دفتر کار، موجب 
می‌شود هزینه هایی از جمله برق، آب و گاز در هم ادغام شده و شما 
این هزینه ها را به عنوان هزینه های دفتر کار معرفی کنید و کاهش 
مالیات داشته باشــید. حتی می‌توانید از امتیازات و تخفیفاتی که 

برای مشاغل خانگی در نظر گرفته شده‌ است، استفاده کنید.

استفاده از معافیت مالیاتی��
روش های مختلفی برای بهره‌مندی از معافیت مالیاتی وجود دارد 
که شــما می‌توانید با توجه به شــرایط خود از این روش‌ها استفاده 
کنید و با ثبت درخواســت رســمی، معافیت مالیاتی خود را بررسی 
کنید. برای اســتفاده از معافیت بهتر است همیشــه از جدیدترین 
قوانین مالیاتی مطلع باشــید تا بتوانید بهترین تصمیم را بگیرید. 
بــرای برخــورداری از معافیــت یــا بخشــودگی مالیاتــی می‌توانید از 

راهکارهای زیر استفاده کنید:
پرداخت به‌موقع مالیات

مشارکت در امور خیریه و سازندگی
تنظیم دفاتر مالی با توجه به قوانین مالیاتی کشور

کدام مشاغل معاف از مالیات هستند؟��
برخی از مشاغل هستند که نیازی به پرداخت مالیات ندارند. مثلا 
اصناف و مشــاغلی که در مناطــق کم برخــورداردار در حــال فعالیت 

هستند تا 5 الی 10 سال مشمول مالیات نمی‌شوند و از این معافیت 
مالیاتی برای توسعه بیشتر خود اســتفاده کنند. برخی دیگر از این 

مشاغل عبارتند از:
بیمــاری کرونا بــه برخــی از واحدهای شــغلی آســیب فراوانی زد. 
واحدهای شــغلی‌ای که در این دوران آســیب دیدند، اگــر درآمدی 
کمتر از صد میلیون تومان در ســال داشته باشند، می‌توانند هم از 
مالیات دادن معاف شوند و هم امتیازاتی از سمت نهادهای مربوطه 

دریافت کنند.
کسانی که در حوزه انتشار کتب کمک درسی هستند اگر تا حداکثر 
۲۰۰ میلیون تومان در ســال درآمد داشته باشــند، از مالیات معاف‌ 

خواهند بود.
موقوفــات، نــذورات و کمک‌ها و هدایا به آســتان قــدس رضوی، 

مساجد و حسینیه‌ها از پرداخت مالیات معاف هستند.
کمک و هدایا به صندوق بازنشستگی، ســازمان خدمات درمانی و 
بیمه تامین اجتماعی، حق بیمه و حق بازنشســتگی سهم کارفرما و 

کارکنان از مالیات معاف هستند.
کمک‌هــا و هدایای غیــر نقدی بــه مدرســه‌های علوم اســامی از 

مالیات معاف هستند.
درآمد صندوق عمران که مربوط به مصرف عمران است، از مالیات 

معاف هستند.
درآمد موقوفات که به مصرف اداره تبلیغات اســامی، تحقیقات 
فرهنگی، علمی، کمک به مستضعفان، سیل، زلزله و از قبیل این‌ها از 

مالیات معاف هستند.
فعالیت‌های انتشــاراتی و مطبوعاتی، فرهنگی و هنری از پرداخت 

مالیات معاف هستند.

کدام مشاغل مالیات کمتری پرداخت می‌کنند؟��
برای حمایت از تولید، واحدهای فعال در زمینه تولیدی می‌توانند 
مالیات کمتری پرداخت کنند. ایــن کاهش مالیات معمولا حدود ۵ 
درصد اســت. البته اگر پرداخت مالیات به‌صــورت مرتب و به‌موقع 
باشد و تمام جزییات به‌دقت و صحت وارد شده باشند، ممکن است 
این تخفیف مالیاتی تبدیل به جایزه خوش حسابی شود و حتی فرد 
تا چند سال شامل بخشــودگی و معافیت مالیاتی شود. به طور کلی 

برخی از این اصناف عبارتند از:
سازمان‌هایی که در حوزه عشــایران و روستاییان و کارگران در حال 

فعالیت هستند، کاهش مالیات به آن‌ها تعلق می‌گیرد.
اصنافــی که در حوزه ســاخت مــکان بــرای کودکان بی سرپرســت 
فعالیــت می‌کننــد، کاهش مالیــات برای آن‌هــا نیز در نظــر گرفته 

می‌شود.
ســازمان‌هایی که برای ایران‌گردی هزینه می‌کنند از تخفیف‌های 

ویژه‌ سازمان‌های مربوطه بهره‌مند می‌شوند.
سازمان‌هایی که کودکان نابینا و ناشــنوا را نگهداری می‌کنند، نیز 

برای کاهش پرداخت مالیات مورد توجه قرار می‌گیرند.
● https://education.systemgroup.net  : منبع

تهیه کننده : علی تراکمی / کارشناس مالی●
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چیزی که در گذشته شرکت‌ها و ســازمان‌های بزرگ را از یکدیگر 
متمایــز می‌کــرد، پــول و ثروت بیشــتر بــود، امــا در دنیــای امروز، 

»یادگیری« مهم‌ترین وجه تمایز سازمان‌ها از یکدیگر است.

سازمان یادگیرنده چیست؟��
از نظر متخصصان، سازمان یادگیرنده سازمانی است که ظرفیت 
خود را بــرای خلق آینده به طور مداوم توســعه می‌دهــد. برای این 
ســازمان فقط حفظ حیات کافی نیســت، بلکه یادگیری برای ادامه 
حیات بــا یادگیــری مولد در هــم آمیخته می‌شــود. ایــن ترکیب، 
ظرفیــت خــاق بــودن در ســازمان را افزایــش می‌دهــد. در واقــع، 

مفهوم یادگیری در بافت این ســازمان‌ها به شــکلی جا 
گرفته که شــما در آن‌ها اصلا نمی‌توانید یاد نگیرید. در 
سازمان خلاق، افراد به طور پیوسته ظرفیت خود را ارتقا 

می‌دهند تا آنچه در نظر دارند را خلق کنند.
در تعریفــی دیگــر، می‌توانیــم بگوییــم، ســازمان 
یادگیرنده، سازمانی توانمند، رقابتی و اثرگذار است، چرا 
که توان تولید دانش جدید را دارد و در این راه تجربیات 
فراوانی به دست آورده است. این سازمان، یک سازمان 

خلاق به حســاب می‌آید و قادر است برای حل مســائل و مشکلات 
مختلف، دانش خود را انتقال دهد.

دیدگاهــی دیگر، ســازمان یادگیرنــده را به عنــوان مجموعه‌ای از 
سیســتم‌های به هم پیوســته تعریف می‌کند که تعامل بین این 

سیستم‌ها، میزان اثربخشی سازمان را تعیین می‌کند.

عناصر اصلی سازمان یادگیرنده چیست؟��
یک سازمان یادگیرنده از 5 اصل اساسی تشکیل شده است :

1- الگوهای ذهنی
ـی او از  ـی هــر فــرد منعکــس کننــده تصاویــر درونـ الگــوی ذهنـ
دنیای واقعی اســت. این الگوهای ذهنی هســتند کــه اقدامات و 
تصمیم‌گیری‌هــای افراد را شــکل می‌دهند. در ســازمان یادگیرنده 
الگوهــای ذهنی افــرد به خوبی مــورد توجه قــرار می‌گیــرد. در این 
سازمان‌ها الگوهای ذهنی به عنوان نوعی واسطه بین مهارت‌های 

فردی و یادگیری گروهی عمل می‌کنند.
2-مهارت‌های فردی

همه می‌دانیم یادگیری، توســعه ظرفیت‌های فردی برای ایجاد 
نتایج مطلوب‌تر است. کارکنان سازمان یادگیرنده با در زمینه‌های 
گوناگــون فکــری، تحقیقــی، تعامــات اجتماعــی، حل مســاله و… 
مهارت‌های لازم را کسب کنند. این افراد باید احساس اثر بخش و 
مفید بودن داشته باشند تا سازمان را به درستی به سمت اهداف 

مورد نظر هدایت کنند.
3-یادگیری تیمی

هوشــمندی ســازمان و وجود سیســتم‌های رایانه‌ای بــه تنهایی 
نمی‌تواند تضمین کننده یادگیری ســازمانی و رشد سازمان باشد. 
برای تحقق این امر، تعامل و مشارکت گسترده کارکنان لازم است. 
با افزایش مهارت‌هــای گفت‌وگــو و تفکر جمعی، افــراد می‌توانند 

مهارت‌ها و توانایی‌های خود را افزایش دهند.
4-تفکر سیستمی

تفکر سیستمی روشی منحصربه‌فرد برای نزدیک شدن به رفتار 
روشــمند یا سیســتمی اســت. این نوع تفکر یک رویکرد جامع به 
چگونگــی ارتبــاط بیــن بخش‌هــای مختلف یــک روش 
دارد. با تفکر سیســتمی می‌توانیــد فرایندهای متعادل 
کننده و تقویت کننده‌ای که باعث بهبود رفتار سیستم 

می‌شوند را درک کنید.
5-چشم‌انداز مشترک

هر فرد با توجه به پیشــینه شــخصی، دانش و تجربه 
خــود، واقعیت‌هــا را درک می‌کنــد و تعبیــر و تفســیر 
منحصربه‌فردی از آن‌ها ارائه می‌دهد که نشــان دهنده 
الگوی ذهنی اوســت. افــراد در هنگام تعامــل و گفتگو بــا یکدیگر 
مدل‌های ذهنی خود را مبادله کــرده و در مورد آن‌ها بحث می‌کنند 
ـی را تغییر می‌دهنــد. به این  و در صورت لــزوم این مدل‌های ذهنـ
ترتیب چشــم‌انداز مشــترک به وجود می‌آیــد. بنابرایــن می‌توان 
گفت چشم‌انداز مشترک نتیجه یادگیری جمعی است و از شروط 

یادگیری به حساب می‌آید.

فعالیت‌های سازمان یادگیرنده چیست؟��
بر اســاس نظــر برخــی کارشناســان، فعالیت‌های مهــم و مزایای 
سازمان یادگیرنده به 5 زمینه حل مساله، به دست آوردن تجربه، 
یادگیری از عملکرد گذشته، یادگیری از تجربیات دیگران و انتقال 

دانش محدود می‌شود.

حل منظم مساله��
 ،PDCA ســه ابــزار اصلــی حــل مســاله عبــارت اســت از چرخــه
تصمیم‌گیری بــر مبنای پایــگاه داده و اســتفاده از ابزارهای آماری 

مانند نمودار پارتو.
از دیگر راه‌های تقویت حل منظم مساله »آموزش ضمن خدمت« 
است. این نوع آموزش برای اعضای تیم، نوعی زبان مشترک ایجاد 
می‌کند و در ایــن قالب، رویکرد ثابت حل مســاله بــرای آن‌ها بیان 

شده و تقویت می‌شود.

چیست؟  یادگیـرنده  سازمان 
سازمان یادگیـرنده و سازمان خلاق چه ارتباطی دارند؟
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تجربه با استفاده از رویکردهای جدید��
در ایــن مرحله بــا رویکرد سیســتمی به جســتجوی دانــش جدید 
می‌پردازیم. افراد با چشم‌اندازهای بلندمدت برانگیخته شده و تمایل 
پیدا می‌کنند روش‌های جدید انجام کارهــا را تجربه کنند. البته این 
شرایط مستلزم سیستمی که نوآوری، خطرپذیری و تجربه را تشویق 

کند.

یادگیری از تجربیات گذشته��
ســازمان‌ها باید عملکرد خود را به طور مداوم و مستمر مرور کرده و 
موفقیت‌ها و شکست‌ها را ارزیابی کنند. آن‌ها باید شکست‌ها را به 
عنوان نوعی فرصت یادگیری به حساب آورند و از آن‌ها درس بگیرند.

یادگیری از دیگران��
گاهی اوقات موفقیت در نتیجه توجه به محیط خارجی و استفاده 
از دیدگاه‌ها و تجربیات دیگران به دست می‌آید. بنابراین بهتر است 

تجربیات دیگران را نیز مورد تحلیل و توجه فرار دهید.

انتقال دانش��
دانش ســازمانی و ایده‌های جدید باید خیلی کارآمد و ســریع در 

سراسر ســازمان پخش شــده و در دســترس همه یا بخش زیادی 
کارکنان قرار گیرد. به عبارتی بهتر اســت همه کارکنان در ایده‌های 

جدید سهیم باشند.

عوامل کمک به سازمان یادگیرنده چیست؟
توانمندی کارکنان

برانگیختگی
قابلیت سیستم‌های اطلاعات

ویژگی‌های سازمان یادگیرنده چیست؟
یادگیری مستمر در سطح سیستم

تولید و انتقال دانش
فرهنگ یادگیری
تفکر سیستمی
انعطاف پذیری

تمرکز بر افراد

●https://www.irandnn.ir : منبع

تهیه کننده : مهدی واحدی / رئیس تدارکات داخلی●
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دبیرخانه یک واحد مســتقل ســازمانی می باشــد که وظیفه 
اداره امور دفتری هر اداره و یا ســازمانی را بر عهده دارد. وظیفه 
ـی نامه های  اصلی که ایــن بخش بر عهــده دارد ثبــت و بایگانـ
اداری، گــردش کار مکاتبات اداری و همچنین نظارت بر حســن 
گردش نامه هایی که در سازمان وارد و صادر می شود است. در 
واقع باید بدانید یکی از مهمتریــن و کاربردی ترین واحدهایی 
که در هر ســازمان وجود دارد دبیرخانه آن سازمان می باشد و 
به همین دلیل کارکنان این بخش باید به خوبی با وظایف خود 
آشنایی داشته باشــند. دبیرخانه قلب واحد اداری هر شرکت 

می باشد.

تعریف واحد دبیرخانه :��
واحد اداری خاصی از یک شرکت یا سازمان که وظیفه ثبت نامه 
های وارده، ثبت نامه های صادره، بایگانی نامه ها و نظارت بر گردش 
آن ها را به عهده دارد. در دبیرخانه ســنتی کلیه مکاتبات اداری در 
دفتر اندیکاتور ثبت و ضبط می شود.قوانین و دستورالعمل های 
مکاتبات اداری در ایران مشخص و تدوین شده می باشد. مسئول 
دبیرخانه با تمامی این دستورالعمل ها باید آشنایی داشته باشد و 

به بهترین نحو ممکن وظایف خود را انجام می دهد.

انواع دبیرخانه کدامند؟��
واحدهــای دبیرخانــه ســازمان ها براســاس حجــم و گســتردگی و 

پراکندگی آن به انواع مختلف تقسیم می شوند. که عبارتند از:

دبیرخانه متمرکز:��
دبیرخانه متمرکز یکی از انواع دبیرخانه اســت. کلیه فعالیت های 
مربوط به ثبــت، و گردش نامــه هــای اداری در آن انجام میشــود. در 
این نوع کلیه فعالیت های و فرایند کاری دبیرخانه متمرکز اســت و 
پراکندگی ندارد. در این مدل کنترل و مدیریت بیشتری روی مکاتبات 

اداری وجود دارد.

دبیرخانه نیمه متمرکز:��
دراین نوع از انواع دبیرخانه هر واحدی از سازمان میتواند نامه های 
وارده و صادره مربوط به واحد خود را در سیستم ثبت کند. اما ارجاع و 

گردش نامه ها توسط واحد دبیرخانه انجام می شود.

دبیرخانه غیرمتمرکز:��
در سیســتم غیر متمرکز تمام امور مربوط بــه دریافت، ثبت و 
گــردش و ارجاع نامه های اداری توســط هر واحــد جداگانه انجام 

می‌شود.
اهمیت و شرح وظایف دبیرخانه پیشرفته و مدرن:��

همانطور که بیان نمودیم دبیرخانه یکی از مهمترین و اصلی ترین 

بخش های یک سازمان می باشد که وظایف مشــخص شده ای را بر 
عهده دارد و باید به خوبی آنها را انجام دهد. امروزه بیشــتر ســازمان 
ها این بخش خود را بســیار مدرن تر کرده اند و تنها با یک سیستم 
دبیرخانه می تواننــد وظایف این بخش را انجام دهنــد. به طور کلی 

وظایف اساسی که این بخش بر عهده دارد عبارت می باشد از :
تمامی نامه هایی را که ارسال می شــود را باید دریافت کند و آنها را 
از نظر اینکه دارای امضاء، تعداد پیوست و … می باشند مورد بررسی 
قرار دهد. همچنین باید بدانید این بخش باید نامه های دریافتی را از 
نظر اینکه با سازمان ها ارتباطی دارد هم بررسی کند و سپس آنها را به 
بخش های مربوطه بفرستد. هر نامه ای که به دبیرخانه ارائه می شود 
باید در دفتر اندیکاتور ثبت شود. البته نرم افزار این بخش که ویژگی 
های بسیاری دارد هر نامه را در سیستم ثبت می کند و تاریخ و شماره 
وارده آنها هم همراه آنها ذخیره می شود. بعد از اینکه این مراحل انجام 
شد باید نامه به مسئول و همان واحدی که ارسال شده است ارسال 
گردد. به این مرحله ارجاع دادن نامه نیز می گویند که در گذشته به 
صورت دستی و فیزیکی نامه ها را به دفتر و بخش های مربوطه می 
رساندند، ولی امروزه به وسیله نرم افزار اتوماسیون اداری این وظیفه 

را انجام می دهند.
یکی دیگر از وظایــف این بخش ثبت دریافت نامــه به گیرنده می 
باشد که در دفتر ثبت می شود. البته که باید بدانید با به وجود آمدن 
نرم افزار دبیرخانه و اتوماســیون اداری دیگر حتی نیازی نیست شما 
دریافت آن را ثبت کنید، چرا که سیستم به صورت خودکار دریافت آن 
را به وسیله گیرنده ثبت می کند. ارائه رسید دریافت نامه به فرستنده 

هم یکی دیگر از وظایف مسئول دبیرخانه می باشد.

وظیفه متصدی دبیرخانه یا سرپرست دبیرخانه:��
فردی که متصدی دبیرخانه می باشد وظایف مشخص شده و خاصی 

را بر عهده دارد که عبارت می باشد از :
تمامی نامه های سازمان را باید بایگانی کند.

نامه هایی که مربوط به شبکه دولت می باشد را باید دریافت نماید 
و مراحل ثبت آنها را در نرم افزار انجام دهد.

نامه هایی که وارد سازمان می شود را باید دریافت کرده و به گیرنده 
هر بخش برساند.

به وسیله نرم افزار دبیرخانه می توانید از طریق ارسال پیام کوتاه 
به افرادی که در آن سازمان نامه دارند اطلاع دهد و از طریق سیستم 

نامه را برای آنها ارسال تا مطالعه نمایند.
تمامی نامه هایی را که مربوط به شهرســتان ها می باشد را باید به 
وسیله نرم افزار الکترونیکی برای آنها ارسال کند، البته در روش سنتی 

نامه ها را فکس می کردند.
صورتجلسه هایی که مربوط به سازمان می باشد را باید به طور کامل 

ارسال کند.
تعداد پرونــده هایی را کــه در بایگانی وجــود دارد را بایــد به صورت 

؟ چیست  دبیـرخانه 
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مستمر کنترل کند تا از وصول آنها به متصدیان مطمئن شود.
هر دستوری که مافوق برای او ارسال کند را باید به طور کامل انجام 

دهد.
انواع نامه های اداری :

نامه های درون سازمانی :
این نامه ها کاربــرد داخلی دارنــد و از افرادی که درون ســازمان می 

باشند به افراد دیگر درون سازمانی ارجاع می شوند. به عنوان مثال :
1.  نامه ای که از مسئول بالاتر به مسئول پایین تر ارسال می شود.

2.  نامه ای که بین دو مقام در یک سطح و یک سازمان ارسال می شود.
3.  نامه ای که از یک مقام پایین به مقام بالا ارسال می شود.

4.  نامه تمامی کارکنان یک سازمان به واحدهای درونی و یا افرادی 
که رئیس هستند.

نامه های برون سازمانی :
همانطوری که از نام این نامه ها پیداســت به تشکیلات بیرون از 

سازمان ارســال می شــود و به همین دلیل به آنها برون سازمانی می 
گویند. به عنوان مثال :

1.  نامه ای که از یک سازمان به سازمان دیگری ارسال می شود.
2.   نامه ای که از یک واحد سازمان به واحد دیگری درون یک سازمان 

فرستاده می شود.
3.  نامه ای از سازمان به افرادی که حقوقی هستند و برون از سازمانی 

به شمار می روند.
4.  نامه ای از سازمان به افرادی که حقیقی هستند و خارج از سازمان 

می باشند.

سیستم شماره گذاری نامه های اداری :��
شــما برای اینکه کار خود را به صورت رســمی پیگیری کنید، تنها 
راهی که دارید وارد شــدن به مکاتبات اداری اســت که در نگاه اول 
ممکن است کاری ساده و معمولی به نظر برسد. این معمولی بودن 
تا زمانی که فقط شما باشید پا برجا خواهد بود. اما وقتی پای هزاران 
نفر مانند شما و همینطور سازمان ها و بخش های داخلی اداره نیز 
به میان بیاید، دیگر معمولی نخواهد بود. مدیریت مکاتبات و نامه 

اداری یکی از اصلی ترین مســائلی اســت که میتوانــد امور اداری 
ســازمان را از کار بیاندازد. تدابیر مختلفی بــرای مدیریت مکاتبات 

وجود دارد که یکی از آنها استفاده از شماره است.
وقتی صحبــت از نامه های اداری بــه میان می آید، شــما بدون 
شک یک کاغذ را تصور میکنید متنی روی آن تایپ شده است، در 
پایین آن مهر و یا چند امضا قرار گرفته و سربرگ نامه یک طراحی 
خاص با لوگوی سازمان و یا اداره مربوطه را دارد و در نهایت در بالا و 
گوشه سمت چپ یک وضعیت جدولی کوچک قرار دارد که شماره و 
تاریخ نامه نوشته شده است. موضوع اصلی ما همان شماره بالای 
نامه است که در صورتی که شــما را از یک اداره دیگر آورده باشید 
ممکن است یک شماره دیگر توسط دبیرخانه اداره مقصد نیز روی 

مکاتبات اداری شما درج شود.
اما معنی این اعداد چیست و قرار است چه کاری را برای ما انجام 
دهند!؟ در پاسخ به این سوال میتوان گفت که شماره یک عبارت 
چند بخشــی اســت که عموما فقط از اعداد تشــکیل نشده است و 
می تواند حروف دیگری را نیز در خود جای داده باشــد. شماره نامه 
در دبیرخانه ها و اداره ها این اجــازه را می دهد که نامه ها را طبقه 
بندی کرده و منظم کنند. شــماره یک نامه در واقع هویت آن نامه 
اســت.به نحوی میتــوان آن را مانند کد ملی و یا شــماره دانشــجو 
معرفــی نمود. در هر دانشــگاهی دانشــجویان شــماره دانشــجویی 
خاص خود را دارند. اگر به شــماره دانشــجویی های دانشــگاه دقت 
کرده باشید اشتراکاتی را بین آن ها متوجه خواهید شد. به عنوان 
مثال دو رقم اول آن ها همیشه ســال ورودی خواهد بود. رقم های 
بعدی به دانشکده های مختلف اختصاص دارد. رقم های بعدی نیز 
بر اساس حروف الفبا چیده شده اند و یا تاریخ و نوبت ثبت نام در 

آنها دخیل بوده است.
شــماره نامه هم دقیقا همینطور خواهد بود. یک شــماره می تواند 

چند بخش مختلف داشته باشد. این بخش ها عبارتند از:
تاریخ: یکی از مهمترین مواردی که می تواند در شماره گذاری 
نامه ها تاثیر داشــته باشــد تاریخ صــدور نامه و یــا تاریخ وارد 
شدن آن به اداره ی مقصد است. به اینصورت که علاوه بر ذکر 
تاریخ به صورت جداگانه بخشی از آن در شماره وارد می شود تا 
در صورت نیاز به پیدا کردن آن در بایگانی نامه ها بتوان راحت 
تر محدوده نامــه و زونکنی که نامه مورد نظــر در آن قرار دارد را 
بازیابی نمود. صادر کننده نامه: بخش مهم دیگری که میتوان 
آن را از بخش های اصلی معرفــی نمود بخش صادر کننده نامه 
می باشد. شما با مشــاهده صادر کننده نامه می توانید به این 
نتیجه برسید که چه کسی آن را نوشته است. در بیشتر ادارت 
یک مراســات خاص برای این بخش وجود دارد. این بخش که 
معمولا در ابتــدای شــماره نامه قــرار میگیرد بــرای مدیر عامل 
شماره ۱، برای قائم مقام شــماره ۲، مدیر داخلی شــماره ۳ و به 
همین ترتیــب ادامه پیدا می کنــد و به نحــوی تعیین کننده 

سطح اهمیت نامه نیز می باشد.
●https://yeganehsoft.com : منبع

تهیه کننده : الهام مسگرلو / رئیس دبیرخانه●
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محیط متغیر امروزی به سازمان‌هایی نیاز دارد که بتوانند با تغییرات 
همسو شده و به ســرعت به آن‌ها واکنش نشــان دهند. سازمان‌هایی 
که هنگام مواجه با مشکلات یا موارد پیش‌بینی‌نشده، تمرکز خود را از 
دست می‌دهند و نمی‌دانند که چطور باید به آن‌ها پاسخ دهند، معمولا 
با شکست روبه‌رو می‌شوند. اینجاست که تاب‌آوری سازمانی به عنوان 
یک مهارت لازم به کمک شــرکت‌ها می‌آیــد تا بتواننــد تهدیدها را به 

فرصت‌ها تبدیل کنند.

تاب‌آوری سازمانی چیست؟��
تاب‌آوری سازمانی یا Organizational Resilience به توانایی پیش‌بینی 
مشکلات و تغییرات با هدف آمادگی و توسعه برنامه‌های پاسخ‌گویی 
است. در حقیقت تاب‌آوری سازمانی به مدیران کمک می‌کند تا قبل از 
وقوع یک رخداد، با توجه به ظرفیت و سازگاری سازمان، برنامه‌های لازم 

برای پاسخ‌گویی به بحران را آماده کنند.
این تــاب‌آوری به شــرکت‌ها کمک می‌کند تــا همگام 
با تغییــرات پیش‌رفته و در محیــط غیرقابل‌ پیش‌بینی 
امروز، حیات خود را تضمین کنند. چنین شرکت‌هایی که 
به شرکت‌های تاب‌آور هم شهرت دارند، معمولا از قدرت 
انعطاف‌پذیری بالایی برخوردار بوده و می‌توانند با کمترین 

هزینه، انحرافات و عدم قطعیت‌ها را پشت سر بگذارند.
به‌طور خلاصه تاب‌آوری در سازمان عبارت است از:

آینده‌نگری )پیش‌بینی مشکلات(
بینش )تفسیر موقعیت و پاسخ مناسبت(

نظارت )بررسی اقدامات انجام شده(
ادراک )یادگیری از تجربه‌ها(

اهمیت تاب آوری سازمانی��
جوامع بــرای اینکه تــاب آور باشــند بر خدمات فراهم شــده توســط 
سازمان ها متکی هستند، تا آنها را به برنامه ریزی، پاسخ و بازیابی برای 
موقعیت های اضطراری و بحران ها قادر ســازند. ســازمان های حیاتی ، 
که فراهم کننــده خدماتی ماننــد آب، گاز، برق، حمل و نقــل، آموزش و 
سلامت هستند، همواره بسیار مهم انگاشته شده اند. این بدان دلیل 
است که این ها همان سازمان هایی هستند که جوامع را قادر به عملکرد 
می سازند. ســازمان ها بخشی از جامعه هستند و بســیاری از عملیات 
روزانه جوامع بر دوش آنهاست. مهمتر اینکه سازمان ها در طول دوره 
های پاسخ و بازیابی در پی یک فاجعه، بسیار حیاتی و مهم هستند. در 
نتیجه به منظور اطمینان از بقای سازمان ها و کم کردن اختلال ناشی 
از یک فاجعه در جریان جاری اجتماعی، تاب آور بودن برای ســازمان ها 

حیاتی است.

علاوه بر ارتباطی که بین جوامع تاب آور و سازمان های تاب آور وجود 
دارد، بین تاب آور بودن سازمان ها و مزیت رقابتی آنها نیز رابطه وجود 
دارد.  ســازمانهای تاب آور در زمان هایی که کسب وکار در شرایط عادی 

قرار دارد، قدرت رقابتی بیشتری دارند.
تاب آوری سازمانی به دنبال شناسایی مشخصاتی است که به سازمان 
ها اجازه بقا و حتی رشد و رونق به رغم تجربه اختلال یا تنش را می دهد. 
در ارتباط با تاب آوري سازمانی اهمیت فرهنگ را نیز نباید نادیده گرفت، 
در واقع برخورداري از یک فرهنگ تاب آوري، کلید موفقیت سازمان به 
شمار می رود. این فرهنگ نشان دهنده تمایل در به اشتراك گذاري و تازه 
سازي دانش و آمادگی مستمر به منظور پاسخگویی می باشد. بنابراین 
تابآوري سازمانی داراي بعد دیگري با عنوان خلقیات تابآوري می باشد. 
در ضمن معمولًا ســازمان ها با دو روش پاســخگویی سفت یا خشک و 
پاسخگویی منعطف به تهدیدات و مخاطرات محیطی پاسخ یا واکنش 

نشان می دهند.

عوامل موثر بر تاب‌آوری سازمانی کدام است؟��
عوامل مختلفی بر تاب‌آوری سازمانی تاثیرگذار هستند. 

رایج‌ترین آن‌ها عبارتند از:

سازگاری و تطبیق‌پذیری��
ظرفیت ســازگاری و تطبیق‌پذیری یک ســازمان یکی از 
ابعاد تاثیرگــذار بر تاب‌آوری اســت. چراکه اگر ســازمانی 
دارای فرهنگ پویا و چابک باشــد، راحت‌تر می‌تواند خود 
را با شرایط جدید سازگار کند. بنابراین ســازگاری یک سازمان به معنای 
انعطاف‌پذیری بالا در تمام سطوح از لایه‌های مدیریتی تا تصمیم‌گیری 

و حتی نحوه انتشار و توریع اطلاعات است.

آگاهی از موقعیت��
ـی فرصت‌ها و  اگر ســازمانی توانایی شــناخت محیــط و پیش‌بینـ
تهدیدها را داشته باشــد، در ایجاد تاب‌آوری سازمانی موفق‌تر عمل 
می‌کند. چراکــه آگاهــی از موقعیــت در برنامه‌ریزی و پاســخ‌گویی 

سازمان تاثیرگذار است.

آسیب‌پذیری‌های کلیدی��
معمولا بحران‌ها روی بخش‌های خاصی از یک شرکت، تاثیر منفی 
بیشــتری می‌گذارند. این بخش‌ها همان پاشــنه آشــیل ســازمان 
هســتند که آســیب‌پذیری بیشــتری دارنــد. بنابراین بــرای اجرای 
موفقیت‌آمیز تاب‌آوری، مدیران و ســازمان‌ها باید بتوانند آن‌ها را 

شناسایی کنند.

چیست سازمانی  تاب‌آوری 
دارد؟ شرکت‌ها  در  نقشـی  چه  و   
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نقش تاب‌آوری سازمانی در بقای شرکت و عملکرد کارکنان��
اگر ســازمانی بتواند بحران را پیش‌بینی و بــرای آن برنامه‌ریزی کند، 
به نتیجه بهتری دست پیدا می‌کند تا اینکه بدون آگاهی و آمادگی با 
 business continuity( بحران مواجه شود. برنامه‌ریزی تداوم کسب‌وکار
 ،)disaster recovery planning( و برنامه‌ریزی بهبود از بحران )planning
بخشی از تاب‌آوری سازمانی هستند. شباهت تاب‌آوری با BCP در این 
اســت که هر دو می‌خواهند با ارائه راهکارهایی موثر به سازمان کمک 
 DRP کنند تا از بحران بدون آســیب خارج شــود. اما تفاوت تاب‌آوری با
در این اســت که تاب‌آوری به ســازمان در مواجه با تغییرات ناگهانی و 

تدریجی کمک می‌کند. اما DRP روی شکست‌های ناگهانی تمرکز دارد.
برای درک بهتر تغییرات تدریجی، بهتر اســت به رقابت پلتفرم‌های 
ویدیویی آنلاین )VOD( با فروشــگاه‌های فروش ویدیو اشاره کرد. این 
فروشگاه‌ها یک شبه از بین نرفتند، بلکه در طول زمان و کاملا تدریجی با 

پلتفرم‌های جدیدتر مثل فیلیمو، نماوا و… جایگزین شدند.
اگر این فروشگاه‌ها، آینده پلتفرم‌های ویدیویی و استقبال مخاطب 
ـی و برنامه‌ریزی کرده بودنــد، احتمالا هنوز هم با  از آن‌ها را پیش‌بینـ
قدرت به فعالیت خود ادامه می‌دادند. نکته اینجاست که تاب‌آوری 
برایش فرقی نمی‌کند که این تغییرات تدریجی و در طول زمان ایجاد 
شود یا یک شــبه و ناگهانی، در هر صورت سازمان را برای مقابله با آن 

آماده می‌کند.
برای مثال همه‌گیری کرونا یک بحران پیش‌بینی‌نشده و ناگهانی بود 
که منجر به شکست کســب‌وکارهای زیادی در سراســر جهان شد. اما 
کسب‌وکارهایی که خود را برای مواجه با چنین بحران‌هایی آماده کرده 
بودند، نه تنها در این دوران با مشــکل مواجه نشدند بلکه توانستند به 

حیات خود ادامه دهند. 

موانع سازمان ها در ارتقای سطح تاب آوری��
سه مانع اصلی بر سر راه سازمان ها به منظور ارتقاي سطح تاب آوری 

وجود دارد:
1- اولین مانــع آگاهی محدود ســازمانها از محیطی اســت کــه در آن 
فعالیت می کنند، آگاهی موقعیتی بیانگر مواردي از قبیل شناســایی 
حوادث بالقوه و بررسی پیامدهاي آنها، آگاهی نسبت به میزان منابع 
در دسترس سازمان در مواجهه با بحران و آگاهی از تعهدات سازمان در 

رابطه با تمامی ذینفعان است.
2- دومین مانع عدم توانایی در شناسایی و مدیریت نقاط آسیب پذیر 
کلیدي اســت. آســیب پذیري هاي کلیدي به اجزایی از یک سیســتم 
سازمانی اشــاره دارد که با از دست دادن و یا آســیب دیدن آن خسارت 

جبران ناپذیري به سازمان وارد می شود.
3-سومین مانع فقدان توانمندي سازمانی در ایجاد انطباق پذیري می 
باشــد. ظرفیت انطباق میزانی از فرهنگ و پویایی یک سازمان بوده که 
به موجب آن، سازمان می تواند در کسب وکار عادي و روزمره خود و در 

شرایط بحرانی نیز تصمیم هاي به موقع و مناسب اتخاذ نماید.
۵ - قدم برای ایجاد تاب‌آوری سازمانی

برنامه‌ریــزی و توســعه تــاب‌آوری در یــک ســازمان بــه تحقیــق و 
تصمیم‌گیری‌های دقیق نیاز دارد. معمولا هــم نمی‌توان از یک برنامه 

مشــخص برای تاب‌آوری در همه ســازمان‌ها اســتفاده کرد. چراکه هر 
ســازمانی با توجه به ویژگی‌های خود به یک برنامه شخصی‌سازی‌شده 
نیاز خواهد داشت. بااین‌حال دانشگاه Cranfield، ۵ قدم کلی را در ایجاد 

تاب‌آوری سازمانی بیان می‌کند:
۱. تاب‌آوری را اولویت خود قرار دهید

یکی از کلیدهای ایجاد تاب‌آوری در شــرکت، تشویق کارکنان به فکر 
کردن در مورد چیزهایی است که به طور بالقوه ممکن است اشتباه پیش 
بروند. سپس باید از آن‌ها بخواهید تا برای برطرف کردن این مشکلات به 
دنبال راهکار باشند. به این ترتیب، انعطاف‌پذیری و تاب‌آوری به عنوان 

یک اولویت و فرهنگ در بین کارکنان رایج می‌شود.
۲. عمیق‌تر جست‌وجو کنید

وقتی با یک بحران مواجه می‌شوید، ساده‌ترین راه این است که از آن 
گذر کنیم. اما واقعیت این اســت که هر بحران، موقعیت نامطلوب یا 
تغییری که در سازمان ایجاد می‌شود، از جای دیگری نشات می‌گیرد که 
خود می‌تواند شروع‌کننده بحران دیگری باشد. بنابراین باید علت‌های 

پنهان را جست‌وجو کنید تا بتوانید پاسخ‌گویی بهتری داشته باشید.
۳. تصمیمات مهم هستند

مدیــران و رهبران کســب‌وکارها باید بدانند که تمــام تصمیماتی که 
آن‌ها در مواجه با بحــران می‌گیرند روی نتیجه نهایی تاثیر مســتقیم 
دارد. بنابراین از تصمیم‌گیری‌های عجولانه باید پرهیز کرد. بهتر است 
چارچوب‌های مشخص شــده از قبل برای تصمیم‌گیری تدوین شود تا 

رهبران بر اساس آن‌ها پیش بروند.
۴. برای حل مشکلات، کار کنید

در هــر کســب‌وکاری، هــر چیزی ممکن اســت اشــتباه پیــش برود. 
ســازمان‌های تاب‌آور ایــن می‌دانند که هر مشــکلی قابل پیشــگیری 
نیســت. بااین‌حال، باید بــا برنامه‌ریــزی تلاش کننــد تا تأثیــر حوادث 

نامطلوب را کاهش دهند.
۵. به متخصصان اعتماد کنید

اگر سازمانی بخواهد انعطاف‌پذیر باشد، رهبران آن باید به کارمندانی 
که در زمینه‌های مرتبط با بحران تخصص دارند، اعتماد کنند.

کلام آخر��
هر ســازمانی بــا توجه بــه ویژگی‌هــا و ظرفیت‌هــای خود، بایــد روی 
تــاب‌آوری ســرمایه‌گذاری کند. چراکه یک ســازمان تاب‌آور اســت که 
می‌تواند بحران‌ها و تغییرات را پشــت ســر گذاشــته و حیــات خود را 

تضمین و به رقابت با سایر کسب‌وکارها بپردازد.

منابع:��
تاب آوری ســازمانی از منظر کارکنان و مدیران ســازمان - ابوالحســن 

حسینی - فاطمه جعفری بازیار - مطالعات مدیریت - شماره 91 - 1398
تحلیــل جامع عوامــل موثر بر تــاب آوری ســازمانی در صنایــع کوچک و 
متوسط - عباس ابراهیمی و دیگران - پژوهش های مدیریت منابع سازمانی 
طرح مدلی برای تاب آوری سازمانی - دکتر مقصود امیری - مدیریت 

بهره وری - شماره 44 - 1397
تهیه کننده : عباس فیض / رئیس آموزش و توسعه●
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اثر دکتر میرباقر مدنی
کتاب »ژاپن چگونه ژاپن شد« می‌خواهد به ریشه‌یابی فرهنگی 
توســعه این کشــور بپــردازد. در این کتاب کــه از روش مطالعه 
تطبیقی تاریخ در نگارش استفاده شــده، میرباقر مدنی با تمرکز 
بر ویژگی های فکری و فرهنگی و دلایل زیربنایی و غیر اقتصادی 
توسعه، به بررســی روند رشد و پیشرفت کشــور ژاپن پرداخته 
است. ژاپن یک کشور قدیمی اســت و گفته می شود نخستین 
امپراطوری آن ۶۶۰ ســال قبل از میلاد مســیح تشــکیل شد. این 
کشور که در جنوب شرقی قاره آسیا قرار دارد، از چهار جزیره بزرگ 
و حدود چهار هزار و دویســت جزیره کوچک تشکیل شده است. 
جدا بودن ژاپن از قاره آسیا سبب شد تا از بسیاری جریانات خاک 
اصلی قاره آســیادور بماند. به طوری که اشاره خواهد شد همین 
موقعیت ویژه جغرافیایی یکی از عوامل اصلی پیشــرفت ســریع 
آن محسوب می شــود. ســاکنان اولیه ژاپن را »آینوها« تشکیل 
می دادند که برخلاف ژاپنی های قدیم دارای قد بلند و ریش انبوه 
بوده اند. بعضی از مورخان معتقدند که آنها از قفقاز و از راه سیبری 

به ژاپن آمده بودند و بعد از ورود مهاجران جدید، به شمال، یعنی 
جزیره هکایدو، رانده شدند. اکنون آنها، اقلیت کوچکی را در شمال 
کشور تشکیل می دهند. مردم ژاپن در مقایسه با بعضی ملل دیگر 
از نظر نژادی و قومی تقریبا یکسان و متجانس هستند؛ البته آن 
طور هم که تصور می شود، ژاپنی ها از نظر نژادی خالص نیستند. 
وجود چهره های مختلف در این کشور بیانگر این واقعیت است. 
به هر حال نبود اختلاف های شــدید نژادی و قومــی یکی دیگر از 
عوامل موفقیت این کشور در رشد و توسعه سریع اقتصادی آن 

محسوب می شود.
هدف این نوشته ریشه یابی دلایل فرهنگی توسعه ژاپن است، 
تا بعضی از پیش نیازهای توسعه شناسایی شود. روش مطالعه، 
تاریخی و تطبیقی اســت؛ مقایسه شــاخص های غیر اقتصادی 
توســعه، از قرن شــانزدهم به بعد، یعنی دوره »ادو« را نیز شــامل 

می شود.

●https://www.iranketab.ir : منبع

شد؟ ژاپن  چگونه  ژاپن  کتاب  خلاصه 
معرفی کتـاب
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هلال احمر :��
دولت عثمانی در سال ۱۸۷۶ به جای استفاده از نشان صلیب‌سرخ 
از معکوس رنگ‌های پرچم خود یعنی هلال‌احمر در زمینه ســفید 
برای جمعیت‌ملی خود استفاده کرد که بعدها بسیاری از کشورهای 
اسلامی آن را به عنوان نشان جمعیت‌ملی خود بکار بردند. جایگاه 
جمعیت هلال‌احمــر از نظر عــرف بین‌المللی بســیار حائز اهمیت 

اســت. صلیب‌ســرخ و هلال‌احمر بین‌المللی، بزرگترین 
شبکه بشردوســتانه غیرسیاســی و امدادرسانی جهان 
محسوب می‌شوند. امروزه در ســطح بین‌المللی یکی از 
معیارهای ســنجش میزان فعالیت‌های بشردوســتانه 
و غیرسیاســی در هــر کشــور، وضعیت جمعیــت ملی 
هلال‌احمر و صلیب‌سرخ و عدم وابستگی و غیرسیاسی 

بودن آن‌ها است.
عنوان سازمان بین‌المللی که با هدف تخفیف آلام انسانی و حفظ 
و پیشرفت بهداشت عمومی، بر طبق موافقتنامه ژنو در سال ۱۸۶۴ 
میلادی و در نتیجه تلاش ژن هنری دونان سوئیسی تشکیل شد، 
صلیب‌سرخ است. در ســال ۱۸۶۲ ژن هنری‌ دونان کتاب خاطره‌ای 
از سولفرینو  را شرح داد و خواستار تشکیل جمعیت‌های امدادی 

داوطلب برای تسکین آلام این‌گونه آسیب‌دیدگان از جنگ شد.
وی پیشــنهاد داد که  خدمــت به زخمی‌هــای نظامــی، فعالیتی 
بی‌طرف محســوب شــود و انجمن ژنوی امور عام المنفعه با علاقه 
وافر از پیشنهاد وی استقبال کرد. در نتیجه، کنفرانسی بین‌المللی 
با شــرکت نمایندگان ۱۶ کشــور در ژنو تشکیل شــد و موافقتنامه 
۱۸۶۴ بــرای بهبــود وضــع مجروحــان و رنجــوران نظامــی میــدان 
جنگ تدوین شــد و به امضای نماینــدگان ۱۲ دولت از کشــورهای 
شــرکت‌کننده رســید. در آن بی‌طرف شــمردن متصدیان خدمات 
پزشــکی نیروهــای مســلح، رفتار انســانی بــا زخمی‌هــا و بی‌طرفی 
غیر‌نظامیانی که داوطلبانه به کمک مجروحان جنگ می‌شــتابند 
و نیز علامتی بین‌المللی به منظور مشخص شدن اعضا و وسایلی 
که در این راه به کار می‌روند، پیش‌بینی شده بود. به خاطر ملیت 
دونان، صلیبی سرخ بر زمینه‌ای سفید به تقلید از پرچم سوئیس 

به عنوان نماد و علامت آن انتخاب شد.

در ســال ۱۹۶۳ میــادی، در ۸۸ کشــور جهــان جمعیت‌های ملی 
صلیب‌ســرخ پدیدآمــد و همچنین ۲ گــروه بین‌المللــی دیگر نیز 
مرکزشــان در ژنو دایر بود. یکی کمیته بین‌المللی صلیب‌سرخ که 
در سال ۱۸۶۳ تأسیس شد و مرکب از ۲۵ تن از بزرگان سوئیس بود 
که هنگام جنگ به عنوان میانجی‌های بی‌طرف خدمت می‌کردند و 
دیگری اتحادیه جمیعت‌های صلیب‌سرخ که در سال ۱۹۱۹ تأسیس 
شــد و هدفش کمک‌های متقابل و همکاری و توسعه  

فعالیت‌های مربوطه در زمان صلح بود.
فعالیت صلیب‌ســرخ بین‌المللی از پایان جنگ‌جهانی 
ـی یافــت. کمیتــه بین‌المللــی  نـ دوم توســعه فراوا
صلیب‌سرخ )ICRC (، که مقر آن در ژنو  قراردارد، سازمانی 
اســت بی‌طرف، بی‌غرض و مســتقل که وظیفه منحصراً‌ 
بشردوســتانه آن عبــارت اســت از: حفاظــت از زندگی و 
کرامــت قربانیان جنــگ و نیز خشــونت داخلــی و یاری‌رســانی به 
آنهــا. فعالیت‌هــای کمیتــه بین‌المللــی بر پایــه مقــررات حقوق 
بشردوستانه استوار اســت و در موارد سیاســی، دینی و عقیدتی 

بی‌طرف است.
تاسیس در ایران��

دولت ایران در سال ۱۳۰۱ جمعیت ملی خود را تأسیس کرد، 
ولی به جای استفاده از نشــان صلیب‌سرخ و یا هلال‌احمر 

علامت شیر و خورشید سرخ را به عنوان نشان جمعیت 
خــود انتخــاب کــرد. علامــت شــیر و خورشــید در 

کنفرانس ژنو در ســال ۱۹۲۹ به عنوان نشــان سوم 
مورد حمایــت بین‌المللــی، به تصویب رســید. 

از آن پس ۳ نشــان صلیب‌ســرخ، هلال‌احمر 
و شــیر و خورشیدســرخ به عنوان نشانه‌ای 
رسمی و بین‌المللی شــناخته شد و نهایتاً 
در متــن کنوانســیون‌های چهارگانه ژنو 
مصــوب ۱۹۴۹ بــه عنــوان نشــانه ۳ گانه 
بین‌المللــی کــه تحــت حمایــت حقوق 

بین‌الملــل بشردوســتانه قــرار دارد بــه 
تصویب رسید. 

تاریخچه  با  آشنایی 

سرخ صلیب  و  احمر  هلال‌ 
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پس از پیروزی انقلاب‌‌اسلامی و در سال ۱۳۵۹ دولت ایران با ارسال 
نامه‌ای به دولت سوئیس به عنوان امین و نگاهدارنده قراردادهای 
چهارگانه ژنو، اعلام کرد که اســتفاده از شــیر و خورشید سرخ را به 
حالت تعلیــق درآورده و بــه جای آن از نشــان هلال‌احمر اســتفاده 
خواهد کــرد. از آن پس جمعیت شــیر و خورشــید ســرخ ایران به 

جمعیت هلال‌احمر جمهوری اسلامی ایران تغییر نام یافت.
صلیب سرخ :��

ســازمان بین‌المللی صلیب سرخ در ســال ۱۸۶۴ میلادی بر طبق 
موافقتنامــه ژنــو و در نتیجــه تلاش‌های فــراوان شــخصی به نام 
»ژن‌هنری‌دونان« با هدف تخفیف آلام انسانی و حفظ و پیشرفت 
بهداشــت عمومی تشــكیل شــد. دونــان، از اهالی ســوئیس بود 
كه در ســال ۱۸۶۲ كتــاب »خاطــره‌ای از ســولفرینو« را تالیف كرده 
و خواســتار تشــكیل جمعیت‌های امدادی داوطلب برای تسكین 
دردها و كمك به آســیب‌دیدگان جنگ شد.وی پیشــنهاد كرد كه 
خدمت به رنجوران و زخمی‌های نظامی، فعالیتی بی‌طرف محسوب 
شود. »انجمن امور عام‌المنفعه ژنو« با علاقه فراوان از پیشنهاد او 

استقبال كرد.

در نتیجــه یــك كنفرانــس بین‌المللی با شــركت نماینــدگان ۱۶ 
كشور در ژنو تشكیل شــد و موافقتنامه‌ای در ســال ۱۸۶۴ میلادی 
برای بهبود وضــع مجروحان نظامی میدان جنگ تدوین شــد و به 
امضای نمایندگان ۱۲ دولت از كشــورهای شــركت‌كننده رسید. در 
این موافقتنامه بر بی‌طرفی متصدیان خدمات پزشــكی نیروهای 
مســلح، رفتــار انســانی بــا زخمی‌هــا و بی‌طرفــی غیرنظامیانی كه 
داوطلبانه به كمك مجروحان جنگ می‌شتابند تاكید شد و علامت 
بین‌المللی به‌منظور مشخص شدن اعضا و وسایلی كه در این راه 
ـی گردید. این علامت بــه افتخار ملیت  به كار می‌روند، پیش‌بینـ
دونان، صلیب ســرخ بر زمینه‌ای ســفید بود كه به تقلید از پرچم 
ســوئیس به عنوان نماد و علامت آن انتخاب شــد.در ســال ۱۹۶۳ 
میلادی، در ۸۸ كشور جهان جمعیت‌های ملی صلیب سرخ تشكیل 
شــد. همچنین در ژنو دو گروه بین‌المللی دیگر بــا نام‌های كمیته 
بین‌المللــی صلیب ســرخ و اتحادیــه جمعیت‌های صلیب ســرخ 
تاسیس شــد. اعضای كمیته بین‌المللی صلیب ســرخ در هنگام 
جنگ به عنوان میانجی‌های بی‌طرف خدمت می‌كردند و اتحادیه 
جمعیت‌های صلیب سرخ وظیفه ارائه كمك‌های متقابل همكاری 

و توسعه فعالیت‌های مربوط در زمان صلح را برعهده داشت.
تهیه کننده : طاهره علیزاده / کارشناس آموزش و توسعه●

●http://www.nvhelal.ir ، https://vista.ir : منابع
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سن بازنشستگی، بر اساس بند ۱ ماده ۷۶ قانون تامین اجتماعی، ۶۰ 
سال سن برای مردان و ۵۵ سال سن برای زنان است که در این حالت 
فرد بیمه‌شــده با داشــتن حداقل ۲۰ سال ســابقه پرداخت حق بیمه 

می‌تواند بازنشسته شود.
در صورتی که مستمری استحقاقی فرد بر اســاس این بند کمتر از 
حداقل حقوق سال مربوطه باشد تا حداقل حقوق ارتقاء خواهد یافت.

آیا بازنشستگی در صنوف مختلف،‌ متفاوت است؟��
همچنین باید گفت که شرایط بازنشستگی برای تمام بیمه شدگان 
اعم از بیمه شــدگان اجباری، اختیاری و حرف و مشــاغل آزاد یکسان 
است. صنوف مختلف تصور می‌کنند بازنشستگی‌شان تفاوت دارد؛ 
در حالی که اینطور نیست. نانوا، قناد و در هر شغل دیگری طبق قانون 
تامین اجتماعی بازنشســتگی برای مردان با ۵۰ ســال ســن و ۳۰ سال 
سابقه و برای زنان با ۴۵ سال سن و ۳۰ سال سابقه امکان پذیر بوده و 

این قانون برای همه است.
البته اگر شــغلی ســخت و زیان‌آور باشــد، فرد باید به کمیته‌های 
ســخت و زیان آور در ادارات کار که محل تشخیص آن است مراجعه 
کند. فرد مشمول قانون ســخت و زیان آور با ۲۰ سال سابقه خدمت 
متوالی یا ۲۵ سال سابقه خدمت متناوب بدون شرط سنی می‌تواند 

بازنشسته شود.
قاعده کلی برای بازنشستگی اینگونه است که بیمه‌شده می‌تواند 
به ســازمان تامین‌اجتماعی درخواســت بازنشســتگی دهد و کارفرما 
نمی‌تواند بازنشســتگی کارگــر خود را تقاضــا کند. صرفــا در یک مورد 
کارفرما می‌تواند خواســتار بازنشستگی کارگر خود شــود و آن هم در 
موردی است که سن کارگر بیمه‌شده حداقل پنج سال از زمان قانونی 
بازنشستگی گذشته باشد که این موضوع برای بانوان ۶۰ سالگی است. 

یعنی کارفرما می‌تواند از سازمان بخواهد که کارگر زن خود را که به ۶۰ 
سالگی رسیده بازنشسته کند.

شرایط بازنشستگی درقانون تأمین اجتماعی��
براساس ماده ۷۶ قانون، مشــمولان این قانون در صورت دارا بودن 

شرایط زیر حق استفاده از مستمری بازنشستگی را خواهند داشت:
- حداقل ســابقه پرداخت حــق بیمه مقــرر را قبل از تاریــخ تقاضای 

بازنشستگی دارا باشند .
- سن مرد به ۶۰ سال تمام و سن زن ۵۵ سال تمام رسیده باشد .

در ادامه به صورت خلاصه به شرایط و انواع بازنشستگی زنان و مردان 
اشاره می شود:

شرایط و نحوه بازنشستگی مردان��
۱- فرد تحت پوشش با ۶۰ سال سن و ۲۰ ســال سابقه پرداخت حق 

بیمه می‌تواند با حداقل حقوق پایه و بیشتر بازنشسته شود.
۲- فرد تحت پوشش با ۶۰ سال ســن و زیر ۲۰ سال سابقه پرداخت 
حق بیمه متناسب با تعداد ســال‌های پرداخت حق بیمه بازنشسته 

می‌شود.
۳- فرد تحت پوشش با ۶۰ سال سن و ۱۰ سال سابقه

* در شــرایطی که فرد زیر ۱۰ سال ســابقه پرداخت حق بیمه داشته 
باشد می‌تواند سابقه خود را با خرید حق بیمه تکمیل کرده و با ۱۰ روز 

حقوق بازنشسته شود.
۴- فرد تحت پوشش با ۵۰ سال سن و ۳۰ سال سابقه پرداخت حق 

بیمه با حقوق کامل باز نشسته می‌شود.
۵-فرد تحت پوشش بدون شــرط سنی با ۳۵ ســال سابقه خدمت 

می‌تواند بازنشسته شود.

بازنشستگی سن   
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* حداکثر سابقه برای پذیرش و محاســبه در تعیین مستمری ۳۵ 
سال است.

شرایط و انواع بازنشستگی زنان��
شرایط سنی بازنشستگی برای زنان پنج سال از آقایان کمتر است. به 

این معنی که زنان با سن کمتری می‌توانند بازنشسته شوند.
در مورد سابقه لازم برای بازنشستگی نیز عموما شــرایط برای زنان و 
مردان یکسان است، ولی در چند مورد برای زنان از نظر سابقه شرایط 

سهل‌تری در نظر گرفته شده است.
نکته ســوم مربوط بــه وجود شــرایط همزمان ســن و ســابقه برای 
بازنشستگی زنان است. به این معنا که به غیر از سه مورد )بازنشستگی 
در مشاغل سخت و زیان‌آور، بازنشستگی جانبازان و بازنشستگی با ۳۵ 
ســال ســابقه پرداخت حق‌بیمه( قاعده اصلی در بازنشستگی تحقق 

توامان شرط سن و سابقه در احراز بازنشستگی است.
۱- فرد تحت پوشــش با ۴۵ ســال ســن و ۳۰ سال ســابقه می‌تواند 

بازنشسته شود.
۲-فرد تحت پوشــش با ۵۵ سال ســن و حداقل ۲۰ سال 

سابقه می‌تواند درخواست بازنشستگی کند.
۳-فرد تحت پوشــش با ۴۲ ســال ســن برای مشــمولان 

قانون کار و ۲۰ سال سابقه می‌تواند بازنشسته شود.
*در خصوص این گــروه از بیمه شــدگان، در صورتی که 
مستمری استحقاقی از حداقل حقوق سال مربوطه کمتر 

باشد، تا حداقل حقوق افزایش نمی یابد.
۴- فرد تحت پوشــش با داشتن ۳۵ ســال سابقه بدون 

شرط سنی می‌تواند بازنشسته باشد.
۵- فرد تحت پوشــش اگر معلول عادی باشــد می‌تواند با ۴۵ سال 
سن و با داشــتن حداقل ۲۰ سال ســابقه پرداخت حق بیمه تقاضای 

بازنشستگی کند.
۶- فرد تحت پوشش بازنشستگی با داشتن ۵۵ سال سن با حداقل۱۰ 
سال سابقه متناسب با سنوات پرداخت حق‌بیمه می‌تواند بازنشسته 

شود.
* در این حالت بیمه‌شده می‌تواند با ۱۰ ســال سابقه و بیشتر تا ۲۰ 
سال، درخواست بازنشستگی کند که مستمری وی به میزان سنوات 
پرداخت حق‌بیمه خواهد بود )بین ۱۰ تا ۲۰ روز حقوق(. در این صورت 
ماده ۱۱۱ قابل اجرا نیست و چنانچه حقوق وی از حداقل پایین‌تر باشد، 

مستمری تا حداقل حقوق افزایش نمی‌یابد.
* بانوانی که سن آن‌ها به ۵۵ سال رســیده، ولی زیر ۱۰ سال سابقه 
دارند می‌توانند با پرداخت حق‌بیمه سنوات کسری تا ۱۰ سال سابقه، 
با ۱۰ روز حقوق بازنشسته شوند که در این صورت نیز چنانچه حقوق 
آن‌ها از حداقل حقوق مصوب شــورای عالی کار کمتر باشــد، ترمیم 

نخواهد شد.

شرایط بازنشستگی در مشاغل سخت و زیان‌آور��
طبق قانون بازنشستگی در مشــاغل ســخت و زیان آور، افرادی که 
حداقل ۲۰ سال متوالی و ۲۵ ســال متناوب در کارهای سخت و زیان 

آور )مخل سلامتی( اشتغال داشته اند و در هر مورد حق بیمه مذکور 
را به ســازمان پرداخته باشــند، بدون شرط ســنی می توانند تقاضای 

بازنشستگی کنند.
همچنین چنانچه کمیســیون‌های پزشــکی موضوع ماده ۹۱ قانون 
تامین اجتماعی قبل از رســیدن بیمه شده شــاغل در کارهای سخت 
و زیان آور به ســابقه مقرر )۲۰ سال متوالی و ۲۵ ســال متناوب برای 
کارهای سخت و زیان آور( فرسایش جســمی و روحی وی را ناشی از 
اشتغال به کارهای سخت و زیان آور تشخیص دهند، فرد بیمه شده 
می تواند درخواست بازنشستگی کند. بر این اساس هر سال سابقه 
پرداخت حق بیمه در کارهای ســخت و زیان آور ۱.۵ ســال محاســبه 

خواهد شد.

برای صدور »حکم بازنشستگی« چه کنیم؟��
تا چندسال قبل، مراحل ارائه درخواست بازنشستگی و بررسی پرونده 
و سوابق بیمه‌ای متقاضیان بازنشستگی عادی، مستلزم چندین نوبت 
مراجعه حضوری بیمه‌شده و از نظر زمانی نیز بسیار طولانی بود که با 
توسعه خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی، این فرآیند 
به‌صورت غیرحضوری و در مدت زمان بسیار کوتاه‌تر انجام 

خواهد شد.
سازمان تامین اجتماعی با صدور اطلاعیه‌ای اعلام کرده 
است که ثبت درخواست صدور حکم و برقراری مستمری 
بازنشســتگی عادی بــرای بیمه‌شــدگان تأمین‌اجتماعی، 
بدون نیاز به حضور در شــعب و از طریق سامانه خدمات 
 es.tamin.ir غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی به نشانی
امکانپذیر است و بیمه‌شدگان واجد شرایط بازنشستگی، می‌توانند 
درخواست صدور حکم و برقراری مستمری را در این سامانه ثبت کرده 

و همه مراحل مربوطه را به صورت غیرحضوری پیگیری کنند.
واحدهای اجرایی سازمان تأمین اجتماعی موظف‌اند درخواست‌های 
بازنشســتگی را کــه قبــل از اتمــام وقــت اداری در ســامانه خدمــات 
غیرحضوری ثبت می‌شــوند، تا پایان همان روز و درخواســت‌هایی را 
که خارج از وقت اداری یا در ایام تعطیل توســط بیمه‌شــدگان ارسال 
می‌شوند، در اولین روز اداری تعیین تکلیف کنند و با توجه به اینکه 
در زمان ثبت درخواست بازنشستگی غیرحضوری توسط بیمه‌شده، 
احراز هویت از طریق ارســال کد رمز )OTP( به تلفن همراه وی صورت 
پذیرفته، نیازی به اخذ امضاء یا اثرانگشت بیمه‌شده ذیل درخواست 

بازنشستگی نیست.
مراحل اداری بررســی ســوابق و اخــذ تاییدیه‌ها در این ســامانه به 
صورت غیرحضوری انجام شده و بیمه‌شده می‌تواند در همین سامانه 
از مراحل اجرای فرآیند مذکور مطلع شود. پس از صدور حکم برقراری 
مستمری بازنشستگی عادی و همزمان با تخصیص شماره مستمری 
نیز نسخه‌ای از آن در منوی »صندوق شخصی من« در سامانه خدمات 
غیرحضوری قرار خواهد گرفت و بیمه‌شده از طریق منوی »اعلام شماره 
حساب بانکی ویژه مستمری‌بگیران« می‌تواند شماره حساب بانکی خود 

را جهت واریز مستمری اعلام کند.
تهیه کننده : رسول علیدوست / کارشناس بیمه●
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فوتســال در ســال 1930 در اروگوئه ابداع شــد و اکنــون در تمام 
جهــان بازی شــده و مســابقات فوتســال تحــت حمایــت فیفا در 
سراســر جهان برگزار میشود. فوتســال به‌عنوان یک بازی رسمی 
داخل سالن خواهد بود که اساساً یک نسخه کوچک‌شده از ورزش 
فوتبال اســت که به‌جــای اینکــه در فضای بــاز بازی شــود در یک 
ســالن سرپوشــیده برگزار خواهد شد. ورزش فوتســال را به‌نوعی 
یک فوتبال 5 نفره نیز می‌گویند که با جریان مستقیم و سرعتی 
توسط بازیکنان انجام می‌شود. بازیکنان فوتسال همگی به‌غیراز 
دروازه‌بان از رفلکس بالاتری برخوردارند و قادرند در کسری از ثانیه 
بهترین تصمیــم را بگیرنــد. بازی فوتســال به‌عنــوان یک ورزش 

سرعتی خواهد بود.

تاریخچه فوتسال��
منشأ تاریخچه ورزش فوتبال به سال 1930 میلادی در 
اروگوئه برمی‌گردد. زمانی که Jauan Carlos Ceriani یک 
ورزش 5 نفره شــبیه فوتبال را برای رقابت ورزشــکاران 
جوان در ســازمان غیردولتــی YMCA طراحی کرد. جالب 
اســت بدانید این بــازی در زمین‌های بســکتبال انجام 
می‌شــد. اصطلاح لغوی فوتســال Futsal یــک اصطلاح 
بین‌المللی است که از کلمات اســپانیایی و یا پرتقالی 
 Fulbal که شبیه کلمه Futsal اقتباس‌شده است. کلمه

in Room می‌باشد به معنی بازی شــبیه Footbal اما در یک فضای 

سرپوشیده می‌باشد. در بسیاری از مقالات انگلیسی این ورزش را 
علاوه بر فوتسال با نام Five- A -Side نیز می‌شناسند. این همان نام 
دیگری از ورزش 5 نفره فوتسال اســت. زمانی که طراح اصلی این 
ورزش آن را معرفی کرد، محبوبیت عجیبی را در سراســر آمریکای 
جنوبی به‌ویژه کشور برزیل به وجود آورد. حتماً در جریان هستید 
که مردم کشور برزیل مهارت و اســتعداد فوق‌العاده‌ای در ورزش 
Football دارند اما جالب‌تر اینکه بسیاری از بازیکنان محبوب جهان 
ازجمله پله، زیکو، ببتو و دیگر ستاره‌های مشهور مهارت خود را در 
ورزش فوتسال سنجیدند و قوی کردند. بااینکه همچنان این کشور 
به‌عنوان قطب اصلی این ورزش در جهان شناخته می‌شود اما این 
بازی تحت نظارت فیفا در سراسر جهان از اروپا گرفته تا آمریکای 

شمالی، آمریکای جنوبی، افریقا و آسیا انجام خواهد شد.

فوتسال در ایران��
تاریخچه فوتســال در ایران داســتان جالبی دارد. زمانی که علی 
پروین ســرمربی تیــم ملی فوتبــال بود به پیشــنهاد فدراســیون 
جهانی فیفا قرار شد تیم فوتسالی توســط مایلی کهن تشکیل و 
در سال 1992 به هنگ‌کنگ اعزام شــود. در کنار محمد مایلی کهن 
که به‌نوعی پدر رشته فوتسال در ایران لقب گرفت مربیانی چون 

ناصر ابراهیمی و علی پروین حضور مؤثری داشــتند. در آن زمان 
تیم فوتبــال به‌طورکلــی 12 بازیکن را بــرای رقابت فوتســال آمده 
نمود ازجمله این بازیکنــان می‌تواند به محمد مایلی کهن، محمد 
حبیبی، وحید قلیچ، انصاری‌فرد، ســید مهدی ابطحی، بهزاد غلام 
پور، خاک پور، صادق ورمزیار و غیره اشاره کرد. در این مدت پس 
از قهرمانی‌های پی‌درپــی، ایران رده چهارم رقابت‌هــا را از آن خود 
کرد. عناوین قهرمانی زیــادی در کارنامه تیم ملی فوتســال ایران 
قرارگرفته ازجمله در رقابت‌های آســیایی که تا ســال 2010 رقیب 
بلامنازع فوتســال بــود. وحید شمســایی با حــدود 390 گل در 189 

مسابقه رکورددار این رقابت‌ها در ایران و جهان است.

قوانین فوتسال��
امروزه فیفا قوانین رسمی فوتسال را به زبان انگلیسی، 
فرانسوی، آلمانی و اســپانیایی ترجمه کرده است. اعمال 
قوانین فوتسال در برخی از کنفدراسیون‌های ورزشی در 
هر کشور علاوه بر اینکه یک قانون است نقطه قوت این 
بازی به‌حساب می‌آید. کسانی که مسئولیت مسابقه را بر 
عهده‌دارند بایستی به سایر اعضا آموزش‌های لازم را داده 
تا بازیکنان مسئولیت خود را نسبت به نوع بازی و نقش 
مؤثر به بهترین شــکل اثبــات نماید. ما در ایــن مقاله از 
سایت کالاورزش سعی کردیم تا به‌صورت خلاصه برخی 
قوانین را مطــرح نماییم؛ اما قبــل از هر چیز بهتر اســت بدانید این 
بازی در دو زمان 20 دقیقه‌ای اجرا می‌شود؛ که بین هر نیمه حدود 15 
دقیقه مجاز به استراحت هستند اما قوانین فوتسال به‌طور خلاصه 

شامل موارد زیر خواهد بود.

محیط توپ فوتسال��
در ابتدا لازم اســت بدانیم که سایز اســتاندارد توپ فوتسال 4 
اســت. محیط اســتاندارد این توپ طبق قوانین فدراسیون بین 
62 تا 64 ســانتی‌متر خواهد بود. یکی از دیگر از مشــخصات فنی 
آن تنبل بودن توپ بوده به‌نوعی که اگــر از ارتفاع حدود 2 متری 
این توپ پرتاب شود هنگام برخورد به زمین نباید بیش‌تر از 55 

سانتی‌متر از زمین جهش کند.

تعداد بازیکنان فوتسال��
طبــق قوانیــن اســتاندارد فوتســال، مســابقه توســط دو تیــم 
برگزارشــده که هــر تیم شــامل 5 بازیکــن خواهــد بــود. از این 5 
بازیکن یکی به‌عنوان دروازه‌بان تلقی می‌گردد؛ اما حداکثر تعداد 
بازیکنانی که همراه تیم بر روی نیمکت ذخیره می‌توانند بنشیند 
حدود 7 نفــر می‌باشــد. از طرفــی تعــداد تعویض‌ها در فوتســال 

نامحدود می‌باشد.

جهان در  فوتسال  ورزش  قوانیـن  و  تاریخچه 
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تجهیزات فوتسال��
یکی از مهم‌ترین تجهیزات و وســایل فوتســال، کفش مخصوص 
فوتسال خواهد بود. درصورتی‌که بازیکنان کفش مناسبی برای بازی 
نداشته باشند نمی‌توانند بازی باکیفیتی ارائه نمایند. کفش فوتسال 
با برند اصلی معمولًا دارای سطح صاف پاشنه‌ای و پنجه مقعر خواهد 

بود که از رویه نرم و چرمی ساخته خواهد شد.

قوانین داوری فوتسال��
داوران در مسابقه فوتسال اختیار آغاز بازی رادارند و معمولًا در این 
رقابت‌ها یک داور اصلی و یک سر داور به همراه خط نگهدار و کمک‌داور 
ایفای نقش می‌کنند. داور این اختیار را دارد که نســبت به مربیان و 
تیمی که رفتار غیرحرفه‌ای و پرخاشــگرانه دارد بنا به صلاحدید خود 
آن را از منطقه فنی و یا بــازی اخراج نماید و به‌نوعــی برخورد انظباتی 
انجام می‌دهد. لازم به ذکر است در هر مسابقه کمک‌داور نیز بایستی 
حضورداشته باشد که به‌نوعی اختیار تام مانند داور اصلی دارد با این 
تفاوت که گزارش‌ها را ثبت نمی‌کند. اگر بین کمک‌داور و داور اصلی 
اختلافی پیش آید سر داور به‌عنوان حاکم اصلی به بررسی موضوع 

خواهد پرداخت.

قانون اوت در فوتسال��
زمانی که توپ از زمین‌بازی خارج می‌شود، چه از خطوط طولی و چه 

به‌صورت هوایی، بازی توسط داوران متوقف‌شده و مجدد آغاز خواهد 
شد. نقطه آغاز بازی توسط تیم حریف از روی خطوط طولی که توپ از 

آن قسمت خارج‌شده خواهد بود.

ضربه کرنر در فوتسال��
ضربه کرنر در فوتسال بهانه برای شروع مجدد بازی از خطوط عرضی 
خواهد بود. با این تفاوت که در ضربات کرنر بازیکن می‌توان مستقیماً 
با پا ضربه به توپ بزند و توپ را وارد دروازه نماید. بازیکنان بایستی در 
کمتر از 4 ثانیه آغازکننده ضربه کرنر در گوشه‌های زمین حریف باشند.

قوانین ابعاد زمین فوتسال��
لازم به ذکر اســت قانون مهم ابعاد زمین فوتســال که توسط فیفا 
تعریف‌شده است در تمامی مسابقات حرفه‌ای واصلی بایستی رعایت 
شود. به‌طورکلی طول میدان و یا ابعاد ســالن فوتسال بایستی طبق 
قوانین در بازه حدودی 38 الی 42 متر و عرض آن نیز در بازه حدودی 
20 الی 25 متر )66 الی 82 فوت( خواهد بود. لازم به ذکر است ارتفاع 
سقف پوشیده شده در سال باید حداقل 4 متر از سطح زمین باشد و 
در هر دو طرف زمین نیز دروازه حریف از تیرک‌های عمودی بافاصله 3 

متری مرزبندی شود که ارتفاع هر تیر حدود 2 متر می‌باشد.
●https://kalavarzesh.com : منبع

تهیه کننده : سعید قربانی / خدمات●
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در تاریخ 21 فروردین ماه 1402، جلسه هم اندیشی اعضای شورای اسلامی کار شمال غرب استان تهران با حضور ریاست محترم کانون 
جناب آقای مهندس علی خدائی و مسئول کمیته مزد شوراها جناب آقای مهندس باقری در شرکت داروسازی جابربن حیان برگزار شد.

هم اندیشــی

مورخ 6 اردیبهشت ماه 1402، سی و چهارمین جشنواره امتنان از نخبگان جامعه کار و تولید استان تهران در شرکت ساپکو و تجلیل 
از کارگران و کارفرمایان برتر به مناسبت روز کارگر برگزار شد.

در این مراسم استاندار استان تهران جناب آقای دکتر غفاری، مدیر کل اداره کار جناب آقای ویس کرمی، مدیران ارشد شرکت های 
خودرو سازی، ایران خودرو، سایپا و ایران خودرو دیزل، سرکار خانم حسن زاده نماینده هیاًت مدیره کانون هماهنگی شوراهای استان 

تهران حضور داشتند.

جشنــواره

همــایش

در تاریخ 8 اردیبهشت ماه 1402، همایش پیاده روی 
خانوادگی کارگران اســتان تهران به مناســبت یازدهم 
اردیبهشت روز کار و کارگر در مجموعه فرهنگی-ورزشی 
کارگران استان تهران برگزار شــد. در این مراسم جناب 
آقای علیرضا فخاری استاندار تهران، جناب آقای صولت 
متضوی مقام عالــی وزارت تعــاون کار و رفاه اجتماعی، 
جناب آقای عیســی زاده رییس کمیســیون اجتماعی 
مجلس شورای اسلامی و جناب آقای دکتر علی خدایی 
نائب رییس کانون عالی شــورای اسلامی کار و رییس 

کانون شوراهای اسلامی کار حضور داشتند.
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مورخ 13 اردیبهشت 1402، دوره آموزشی رعایت موازین ایمنی و بهداشتی 
در رستوران با حضور پرسنل آشپزخانه و با تدریس سرکار خانم زارعی در سالن 

آموزش شرکت داروسازی ایران هورمون برگزار شد.

آمــوزش

در تاریخ 8 خرداد ماه 1402،وبینار آموزشی اظهار نامه مالیاتی با حضور پرسنل واحد مالی در سالن آموزش شرکت برگزار گردید.

در تاریخ 10 خرداد ماه 1402، کلاس آموزشــی آشنایی با اســتاندارد ISO 10015:2019 با حضور پرســنل بخش های آموزش، کارگزینی، 
تضمین کیفیت و HSE  و با تدریس جناب آقای دکتر فارغ در سالن کنفرانس شرکت برگزار گردید.

در مورخ 3 و 4 خرداد ماه 1402، دوره آموزشی- عملیاتی رفتارشناسی حریق با حضور پرسنل بخش های تولید و انتظامات و رئیس بخش 
HSE در ایستگاه چهار آتشنشانی کرج و با  آموزش جناب آقای عباس باقری برگزار گردید.
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چیست؟  فروش  مدیر  وظایف 
همه چیـز درباره ویژگی‌های مدیریت فروش

تنها یکی از وظایف مدیر فروش هدایت و کنترل تیم فروش 
اســت. در حالی که باید مهارت‌های دیگری مانند آموزش هم 

داشته باشد.

مدیر فروش کیست؟��
مدیر فروش، شــخصی اســت کــه مســئولیت هدایت تیم 
فروش را به عهده دارد. مدیر فروش باید ســه المان ســازمان، 
کالا، و بازار را خوب بشناسد. همچنین باید اهداف کوتاه مدت 
و بلند مدتی را برای فروش تعیین کند، و برای رســیدن به این 
اهداف، استراتژی‌های مناســبی را تنظیم نماید. مدیر فروش 
باید بر تیــم فروش نظارت داشــته باشــد تــا ارتبــاط خوبی با 
مشــتریان برقرار کنند. یک مدیر فروش موفق همواره در کنار 
تیم فروش اســت و با توجه به بازار، راهنمایی‌های لازم را ارائه 

می‌دهد.

معرفی شغل مدیر فروش��
یک فرد در پســت مدیریــت فروش بایــد با ســه جنبه مهم 
مدیریتی آشــنا باشــد: عملیات فــروش، اســتراتژی فروش و 

تحلیل فروش

عملیات فروش��
بعد از اینکه به پست مدیریت فروش رسیدید، باید بتوانید 
یک تیــم فــروش حرفه‌ای بســازید. ایــن وظیفــه جدید کمی 
پیچیده اســت اما تیم فــروش پایه‌هــای اصلی یک شــرکت 
هستند. آنها ارتباط بین محصول و مشتری را تعریف می‌کنند. 
به خاطر همین باید به عنوان بخشی ارزشمند از شرکت با آنها 
برخورد کنید. بــه جای اینکه اعضــای تیم فــروش را به عنوان 
ماشین‌های پولسازی ببینید، منابع پیشــرفت در اختیارشان 

بگذارید.

استراتژی فروش��
تعاریف مختلفی از فروش وجود دارد، اما وقتی می‌خواهید 
معامله بین شرکت و مشتری را تسهیل کنید باید از یک فرآیند 
فروش عبور کنید. بنابراین داشــتن یک کاریز فروش یا حتی 
یک قیف فــروش، تکمیــل فرآیند فــروش را آســان می‌کند. 

اما مدیر فروش حرفــه‌ای خوب می‌داند که بــا فروش، کارش 
تمام نمی‌شــود و باید پیگیری کرده و از مشتری تشکر کند و 
بازخورد بگیرد. به این ترتیب مشتری متوجه می‌شود که این 

کسب‌وکار برایش ارزش قائل است.

تحلیل فروش: گزارش دهی��
گزارش دهی کمک می‌کند که بفهمید اســتراتژی فعلی‌تان 
چقدر موثر است. همینطور متوجه می‌شوید که برای افزایش 
فروش نیاز به انجــام چه کارهایــی دارید. بــرای اینکه گزارش 
فروش موفقی داشته باشید می‌توانید از شاخص‌های کلیدی 
عملکرد فروش استفاده کنید که به شما می‌گوید هر جنبه از 
عملیات فروش شما چگونه عمل می‌کند و آیا به اهداف خود 

می‌رسید یا خیر.

مدیریت فروش و بازاریابی��
در بســیاری از کســب‌وکارها، به دلایــل مختلــف از جمله 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها، یک نفر هم نقش مدیر فروش را 
به عهده دارد و هم مدیر بازاریابی. اغلب این کســب‌وکارها 
بعدها در فروش‌شــان دچار مشــکل می‌شــوند. چون مدیر 
ـی، همچون  ـی بایــد روی کارهــای مربوط بــه بازاریابـ بازاریابـ
سنجش بازار، بازار گرمی، بازارسازی و … تمرکز کند، درحالیکه 
وظایف مدیر فروش، علاوه بــر هدایت تیم فروش، به رفع 
نیازهای مشــتری با محصولات و خدمــات موجود و فروش 
محصولات مربوط می‌شــود. یعنی پرورش مشــتری بالقوه 
ـی قبلا او را شناســایی کــرده، و  علاقمنــدی که تیــم بازاریابـ
تبدیل او به مشــتری بالفعــل از دیگر وظایــف مدیر فروش 

است.

شرح وظایف مدیران فروش��
وظایــف مدیر فروش، بســته به نــوع صنعت و کســب‌وکار، 
متفــاوت اســت. برخــی از وظایف مهــم مدیر فــروش عبارت 

است از:
مدیریت افراد

مدیریت نیازهای مشتری
مدیریت کسب‌وکار
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چالش‌های مدیر فروش��
مدیــر فــروش احتمالا بــا چالش‌هــای زیادی 
رو‌به‌رو خواهد بود. در ادامه تنها به چند مورد از 
آنها اشــاره می‌کنیم که مدیر فروش با آگاهی 
از آنها می‌تواند تا حد امکان جلوی وقوع‌شــان 

را بگیرد:
تمام اعضــای تیم فروش نتواننــد به اهداف 

تعیین شده، برسند.
مدیــر فــروش روی اکثر مســئولیت‌هایش، 

کنترل کامل ندارد.
بیشــتر از نصف اعضای تیم فروش، کمتر از 

مقدار ایده‌آل فروش دارند.
اکثــر اعضای تیــم فروش بــر ایــن باورند که 

اطلاعات کافی و دقیق در اختیار ندارند.
حــدود نصــف اعضــای تیــم فــروش بــه 

تصمیم‌گیرندگان دسترسی دارند.
اکثر اعضای تیم فروش، نیاز مشتری را درک 

نمی‌کنند.
تقریبــا نصــف تیم‌هــای فــروش، اصــول 

مشخصی برای کارشان ندارند.
●https://didar.me : منبع
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نمایشگاه

در تاریخ های 17، 18 و 19 خرداد ماه 1402، نمایشگاه داروسازی بالینی ایران در سالن همایش رازی برگزار گردید.
در این همایش شرکت داروسازی ایران هورمون مطابق هر سال حضور فعال داشت.

محصولاتی از قبیل : لونژیل، دروژکس، مزینوکس، اندورین آی-اچ، داینوژیل آی-اچ و لووکسین به معرض معرفی گذاشته شد.
) با تشکر از تیم بازاریابی و فروش شرکت داوسازی ایران هورمون (
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روز یکشنبه مورخ 10 اردیبهشت 1402، نشست هیاًت رییسه 
تشکل های کارگری و بانوان فعال جامعه کار و تولید در وزارت 
تعاون، کار و رفــاه اجتماعی برگزار گردید. در این نشســت وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی جناب آقای صولت مرتضوی،جناب 
اقای دکتر چکشــیان، جنــاب آقای دکتر نژاد موســوی رییس 

کانون مالی کارگران بازنشسته حضور داشتند.

در این جلسه موارد ذیل نیز مطرح شد:
افزایش نرخ تورم و بازنگری افزایش حقوق

موضوعات درمانی
مشکلات زنان شاغل

و در پایان به بانوان فعال جامعه کارگری از طرف وزیر کار لوح 
تقدیر اهداء شد.

بانوان فعـال

مورخ 21 و 22 اردیبهشت ماه 1402، مانور آتشنشانی برای اعضای تیم واکنش اضطراری با تدریس جناب آقای باقری در محوطه شرکت 
برگزار شد.
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از سالیان دور یک باور غلط در مورد ورزش در بیماران ام اس وجود دارد 
که این بیماران قادر به ورزش کردن نیستند و ورزش کردن باعث ایجاد 
حملات در بیماران ام اس می شــود. این در حالی است که بر خلاف این 
تصور ورزش برای افراد مبتلا به مولتیپل اسکلروزیس مزایای مختلفی 
دارد. به عنوان مثال، می تواند به بهبود قدرت و تحرک و افزایش سلامت 
روان کمک کند.در سالهای گذشته، پزشکان توصیه کردند که افراد مبتلا 
به مولتیپل اســکلروزیس )MS( از فعالیت بدنی بیــش از حد خودداری 
کنند، با این باور که این امر می تواند باعث خستگی شود و سایر علائم را 
بدتر کند.  با این حال هم اکنون تحقیقات نشان داده است که ورزش، در 

حقیقت می تواند علائم ام اس را با گذشت زمان بهبود ببخشد.

آیا ورزش کردن میتواند به یک فرد مبتلا به ام اس کمک کند؟��
ورزش منظم میتواند به افزایش تحرک پذیری حرکت عضلات و بطور 

کلی بهبود زندگی فرد کمک کند.
بیماری ام اس یک  بیماری التهابی پیشــرونده اســت که به غلافهای 
میلین که سلولهای عصبی را می پوشانند آسیب می رساند. تخمین زده 
می شود ۲.۳ میلیون نفر در سراسر جهان مبتلا به MS هستند. علائم به 
مرور زمان به وجود می آیند و می توانند شامل بی حسی یا سوزن شدن 
در اندام ها  ، ضعف عضلات و خستگی باشد.ورزش منظم به داشتن یک 
بدن و ذهن ســالم کمک می کند و این می تواند خطــر ابتلا به بیماری و 
شرایط مزمن ســامتی مانند بیماری های قلبی و دیابت را کاهش دهد. 
نتایج یک بررسی سیستمیک منتشر شده در سال ۲۰۱۹ نشان می دهد 

که ورزش هوازی و فیزیوتراپی می توانند بســیاری از جنبه های زندگی  
برای مبتلایان به ام اس را  بهبود ببخشند، از جمله علائم جسمی، سلامت 

روان و عملکرد اجتماعی.
برای مبتلایان به MS، ورزش منظم می تواند در موارد ذیل کمک کننده باشد:

• بهبود تحرک
• بهبود حرکات عضلانی و انعطاف پذیری
• کیفیت کلی زندگی را افزایش می دهد

• خطر عوارض مربوط به MS را کاهش می دهد
• خطر ابتلا به بیماری های روانی مثل افسردگی را کاهش می دهد

انجمن های مولتیپل اسکلروزیس یاد آور میشوند که  ورزش منجر به 
بهبود عملکرد شناختی و حافظه بیماران می شود وبه شخص کمک  می 

کند تا بر برخی از مشکلات شناختی مرتبط با ام اس غلبه کند.
به طور کلی ، ورزش همچنین می تواند منجر به نتایج ذیل شود:

• تقویت سلامت قلب
• بهبود عملکرد ریه

• افزایش سطح انرژی
• بهبود خلق و خوی افراد

• افزایش قدرت عضلات و استخوان ها

تمرینات مناسب برای بیماران مبتلا به ام اس��
 در بخش های زیر ۶ تا از بهترین تمرینات برای مبتلایان به ام اس ذکر 

می شود.

اس ام  بیماری  بر  ورزش  اثرات 
اسکلروزیس مولتیپل  بیماری  بر  ورزش  اثرات 
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۱.ورزش های هوازی
 ورزش ها و تمرینات هوازی فعالیت های پویایی هستند که ضربان قلب 
را افزایش می دهند.  این شکل از ورزش به ویژه برای بهبود ظرفیت ریه، 
تقویت عضلات اصلی و بهبود تعادل و هماهنگی مناسب است. تمرینات 
هوازی می تواند توانایی پیاده روی را بهبود ببخشد، به خصوص هنگامی 
که فرد تمرینات قدرتی را برای پاها انجام دهد. افراد مبتلا به ام اس ممکن 
 HIIT است از آموزش با فواصل پر فشار استفاده کنند، که از آنها به اختصار
یاد می شود. این شکل از ورزش هوازی شــامل انجام انفجارهای کوتاه از 
فعالیت بدنی شدید و سپس استراحت است.  دوره های استراحت مانع از 
گرمای بیش از حد فرد می شود، که می تواند باعث شعله ور شدن علائم 
بیماری ام اس شــود. بررسی  ها در  سال ۲۰۱۷ شــواهدی نشان دادند که 
ورزش هوازی با شدت کم  تا متوسط می تواند مزایای زیر را برای افراد مبتلا 

به MS که ناتوانی خفیف تا متوسط دارند، فراهم کند:
• سطح انرژی بالاتر و خستگی کمتر

• خلق و خوی بهتر
• سطح سلامت قلب بهتر و بالاتر
• بهبود و افزایش کیفیت زندگی

۲.تمرینات افزایش تدریجی قدرت عضلانی
 یک فرد مبتلا به ام اس باید در همکاری با یک فیزیوتراپیست بهترین 

ورزشها و تمرینات قدرتی را پیدا کند
تمرین قدرتی می تواند قدرت، حالت و تعادل عضلات را بهبود بخشد. 
خستگی ناشی از MS می تواند بر قدرت و استقامت عضلات تأثیر بگذارد، 
و پیدا کردن یک برنامه تمرین قدرت مناسب را دشوار می کند. کار با یک 
فیزیوتراپی می تواند به افراد کمک کند تمرینات و روش هایی را که برای 

آنها مناسب است، پیدا کنند.
افرادی که مبتلا به ام اس هســتند ممکن اســت بخواهنــد یک رژیم 
آموزش قدرتی تدریجــا پیشــرونده  را در نظر بگیرند.  این مــی تواند به 
جلوگیری از کار بیش از حد ماهیچه ها کمک کند، که می تواند باعث بدتر 
شدن علائم شود. در طی یک برنامه تمرین قدرت پیشرونده و تدریجی 
افراد با وزنه های ســبک و تکرارهای حداقل شــروع می کنند. سپس به 
آرامی میزان وزن یا تعداد تکرارها را افزایش می دهند زیرا با گذشت زمان 

ماهیچه های بیشتری ساخته و پرداخته  میشوند.
افراد می توانند با کمک یک فیزیوتراپیســت یا یک مربی شخصی که 
متخصــص ورزش در بیماران ام اس اســت، یک روال ورزش شــخصی را 

توسعه دهند و بکار بگیرند.
3.یوگا

 یوگا یک تمرین ذهن و بدن است که شامل  ورزشهای تنفسی مختلف، 
حرکات کششی و مراقبه ها  اســت.  یوگا ضمن تقویت روحیه ای آرام و 

هماهنگ، انعطاف پذیری و قدرت را بهبود می بخشد.
 اثرات جسمی و روانی یوگا می تواند به نفع مبتلایان به ام اس باشد. 
انعطاف پذیری و استحکام ساختمان های بدن  ممکن است علائم ام اس 
از قبیل سفتی، ضعف عضلات و از بین رفتن تحرک را بهبود بخشد. افراد 
می توانند هر موقعیت یوگا را متناسب با نیازهای خود در آن زمان تغییر 
دهند. در نقاط مختلف، افراد می توانند بایســتند، در صندلی یا صندلی 
ویلچر بنشینند، یا روی تختخواب یا کف دراز بکشند تا بتوانند حالت های 

یوگا، تمرینهای تنفسی و مدیتیشن را انجام دهند.
محققان در ســال ۲۰۱۷ دریافتند که یــوگا یکی از شــش درمان مکمل 
محبوب برای مدیریت علائم بیماری ام اس است.  آنها دریافتند که یک 
برنامه ۸ هفته ای یوگا باعث بهبود عملکــرد بدنی و کیفیت زندگی برای 
بزرگسال مبتلا به MS می شود.  انجمن های حمایتی ام اس  نکات مفیدی 
را برای تمرین یوگا با ام اس ارائه می دهنــد.  همکاری با یک معلم واجد 
شرایط یوگا، به خصوص کسی که متخصص MS یا یوگای  تطبیقی است، 
می تواند به افراد کمک کند تا نکات و روش هــای مثبت و مفید یوگا را 

برای آنها پیدا کنند.
۴.تای چی

تای چی تطبیقی یک جایگزین مفید و ملایم تــر برای یوگا فراهم می 
کند. این هنرهای رزمی بر تنفس عمیق و حرکات آرام تمرکز دارند و انجام 

می شود.
 طبق گزارش انجمن های حمایتــی ام اس، تای چی می تواند به بهبود 
تعادل، کاهش فشار خون و کاهش استرس کمک کند.  با این حال، آنها 
خاطر نشان می کنند که مطالعات به طور خاص به این اثرات در افراد مبتلا 

به ام اس توجه نکرده است.
۵- ورزش های آبی

ورزش های آبی مزایای بسیاری را برای افرادی که مبتلا به MS هستند، 
فراهم می کند.

دمای آب به جلوگیری از گرمای بیش از حد بدن کمک می کند، که می 
تواند علائم MS را بدتر کند. همچنین، احساس بی وزنی همراه با مقاومت 
لطیف آب، محیطی عالی را برای انجام تمرینات کم فشار ایجاد می کند. 
فراتر از شنا، افراد می توانند انواع مختلفی از ورزش را در آب انجام دهند، 

از جمله:
• وزنه برداری

• تمرین تعادل
• حرکات کششی

• راه افتادن
6.تمرینهای تعادلی

تمرینهای تعادل بــه بهبود هماهنگی کمــک می کند. از آنجــا که این 
فعالیت های کم شدت فشار کمتری را بر بدن وارد می کند، بسیاری از افراد 

می توانند آنها را انجام دهند.
 مثال هایی از تمرینات تعادل برای MS شامل موارد زیر است:

• بالا آوردن پاشنه پا و انگشتان
• ایستادن روی یک پا

• یک پا را طوری بلند کنید که کمی بالای سطح آن بچرخد و موقعیت 
را برای ۳۰ ثانیه نگه دارید. اگر راحت بود برای یک چالش اضافی ، بازوها را 

به طرفین بلند کنید یا آنها را به سمت بالا جمع کنید.
• این تمرین را با پای دیگر تکرار کنید.

• راه رفتن پاشنه به پا )گردو شکستن(
• با ایستادن به حالت ایستاده و اســتفاده از دیوار برای تعادل شروع 
کنید. با دقت پیش بروید و پاشنه یک پا را مستقیماً در مقابل انگشتان پا 

قرار دهید. چند قدم به جلو و عقب بردارید.
https://drmehraban.com : منبع
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به نظر شــما بزرگ‌ترین دغدغه هر شــخص در زندگی چه می‌تواند 
باشد؟ موفقیت در کسب‌وکار؟ رسیدن به شهرت؟ افزایش درآمد؟ 
کســب جایگاه اجتماعی مناســب؟ ارتبــاط مؤثر با اطرافیــان؟ قطعا 
تعداد این دغدغه‌ها بسیار زیاد هستند و از شخصی تا شخص دیگر 
تفاوت پیدا می‌کنند. اما اگر به شما بگوییم که برای رسیدن به همه 
آن‌ها تنها کافی اســت از فرمولی ویژه به نام مهارت‌هــای فردی نرم 
پیروی کنید، آیا لحظه‌ای برای یادگیری این فرمول خارق‌العاده درنگ 

می‌کردید؟
با بررســی رونــد موفقیــت بســیاری از کســب‌وکارهای برتــر دنیا 
این نتیجه به‌دســت‌آمده اســت کــه ۸۵ درصــد موفقیــت آن‌ها با 
سرمایه‌گذاری بر روی مهارت‌های فردی نرم ارتباط مستقیم دارد. پس 
به‌هیچ‌عنوان این مطلب را از دست ندهید! در این مطلب قصد داریم 
که شــما را با هر آنچه لازم اســت در خصوص مهارت‌هــای فردی نرم 

بدانید، آشنا کنیم که بی‌تردید کسب این مهارت‌ها می‌تواند نیروی 
محرکه‌ای برای شما باشد تا به‌سوی تغییر و تحولی شگرف در زندگی 

خود قدم بردارید.

مهارت‌های فردی نرم چیست؟��
اکثــر شــرکت‌ها و ســازمان‌ها نیازمنــد این هســتند که کســانی را 
استخدام کنند که علاوه بر داشتن مهارت‌های موردنیازشان، بازدهی 
بسیار بالایی را نیز داشته باشند. به همین دلیل آن‌ها به دنبال کسانی 
هستند که کار خود را به‌طور مؤثر انجام دهند. برای مثال شرکت‌های 
برنامه‌نویســی معمولا بــه دنبال برنامه‌نویســانی هســتند که نحوه 
استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی و ابزارهای مختلف مرتبط با آن را 
 )Hard Skills( بدانند. این قبیل توانایی‌ها به‌عنوان مهارت‌های سخت

یا فنی شناخته می‌شوند.

چیست؟  نرم  فردی  مهارت‌های 
چگونه این مهارت‌ها کسب‌وکار شما را متحول می‌کنند؟
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اهمیت مهارت‌های فردی نرم در زندگی روزمره و کسب‌وکار��
یادگیــری مهارت‌های ســخت با شــرکت در برنامه‌های آموزشــی، 
تمرین، مطالعه و… امکان‌پذیر است. اما امروزه سازمان‌ها، شرکت‌ها 
و حتی افراد عادی در کســب‌وکار و زندگی روزمــره خود به این نتیجه 
رسیده‌اند که فقط داشتن مهارت‌های سخت و یا فنی اهمیت ندارد. 
بلکه داشــتن مهارت‌های فردی نــرم در زندگی و به‌صــورت خاص در 
کسب‌وکار، نقش به‌مراتب مهم‌تری در موفقیت، برقراری ارتباط مؤثر، 
رضایت مشتریان و… دارد. بااین‌وجود، نمی‌توان مهارت‌های فردی نرم 

را به‌عنوان جایگزینی برای مهارت‌های سخت و فنی در نظر گرفت.
به همیــن دلیل، دنیــای کســب‌وکار و ارتباطات به ســمتی حرکت 
می‌کند که فقط افــرادی می‌توانند در آن موفق شــوند کــه علاوه بر 
داشتن مهارت‌های سخت، دارای مهارت‌های فردی نرم قوی و مؤثری 

باشند.
بنابرایــن هم شــما و هم تمــام افرادی کــه می‌خواهند در شــرکت 
معتبری استخدام شوند، کسب‌وکار خود را راه‌اندازی کنند و یا حتی در 
ارتباطات خود با دیگران موفق عمل نمایند، به مهارت‌های فردی نرم یا 

مهارت‌های زندگی نیاز خواهید داشت.

مهارت‌های فردی نرم شامل چه مواردی می‌شوند؟��
تا اینجــا مطلب در مــورد اهمیت مهارت‌هــای فردی نــرم در زندگی 
صحبت شــد و متوجه شــدید که یادگیری و تقویت ایــن مهارت‌ها 
چقدر می‌تواند باعث رشد فردی و اجتماعی شما در زندگی شود. پس 
حالا نوبت این شده است که برویم سر اصل مطلب و راز موفقیت و 
فرمول ویژه تمام افراد موفق و سرشناس دنیا را برای شما فاش کنیم 
و بگوییم مهارت‌های فردی نرم دقیقا به چه معناســت و شامل چه 

کارهایی می‌شوند؟
مهارت‌های فــردی نرم یــا Soft skills همان ویژگی‌های شــخصیتی 
و یا شایســتگی‌هایی اســت که در وجود هر فردی یافت می‌شوند و 
شخصیت او را شکل می‌دهند. به‌عبارتی‌دیگر مهارت‌های فردی نرم 
شامل طرز تفکر، نحوه مدیریت بحران، شــیوه برخورد با چالش‌های 
جدید، میزان خلاقیت و هر آن چیزی که شخصیت فعلی شما را به 

وجود آورده است.
انواع مهارت‌های فردی نرم��
مهارت‌های شخصی��
خودآگاهی��
هدف‌گذاری مناسب��
بهره‌مندی از هوش هیجانی بالا��
مدیریت احساسات��
انعطاف‌پذیری��
برنامه‌ریزی و توانایی رهبری خود��
اهل چالش و رقابتی بودن��
توانایی تحمل ابهام و عدم قطعیت و تغییر��

یکی از ســاده‌ترین و در دســترس ترین روش‌های موجود برای پی 
بردن به فاکتورهای ذکرشده و تشخیص نقاط قوت و ضعف، استفاده 

از تست‌های تخصصی شخصیت شناســی و رفتارشناسی است. در 
گام اول شــما باید قادر به تشــخیص کیفیت و کمیــت ویژگی‌های 
شــخصیتی خود باشــید تا در قدم بعدی بتوانید برای ارتقا یا از بین 
بردن آن‌ها اقدامات مؤثری انجام دهید. شک نکنید این مهم اتفاق 
نمی‌افتد مگر با اندکی زمان گذاشتن برای شناخت درون خودتان. پس 
به شما پیشنهاد می‌کنیم حتما امتحانش کنید. مطمئن باشید نتایج 
این قبیل تست‌ها که امتحان خود را پس داده‌اند باعث می‌شوند با 

آگاهی بیشتری به ادامه‌ی مسیر رشد و ترقی بپردازید.
تســت نئو فرم بلند یکــی از پرکاربردترین تســت های شــخصیت 
شناســی که در زمینه های مختلف ازدواج، اســتخدام و تشــخیص 
اختــالات روانشناســی کاربــرد دارد. ایــن تســت پنــج عامــل اصلی 
شخصیتی افراد را مشــخص می کند. با پاســخ به ۲۴۰ سوال و صرف 
حدود ۶۰ دقیقه زمان می‌توانید ۵ عامل شخصیتی + ۳۰ زیر شاخص 

شخصیتی خود و سبکهای نئو را بیابید

خلاقیت، نوآوری، ابداع، ایجاد راه‌حل‌های جدید��
ازآنجایی‌که مشکلات اجتناب‌ناپذیر هستند، کارمندانی که می‌توانند 
راه‌حلی‌هایی برای چالش‌های روزمره‌ کار بیابند، در زمره باارزش‌ترین 
کارمندان یک ســازمان قرار خواهند گرفت. همچنیــن کارمندانی که 
توانایی حل مســئله را ندارند، اما مایل هستند از مشــاوره و راهنمایی 
ســایرین اســتفاده کنند، کارمندان شایســته و مورد اعتماد شرکت 

خواهند بود.

مهارت‌های ارتباطی : زبان بدن، شیوه صحیح انتقاد و انتقادپذیری��
یکی از مهم‌ترین مهارت‌های فردی نرم که در همه‌جا و در همه حال 
به کار شــما می‌آید هنر برقراری ارتباط ســازنده با دیگران اســت. اگر 
می‌خواهید در میان کارمندان محل کار خود بدرخشــید، باید بدانید 
که چگونه به‌خوبی ارتباط برقرار کنید و به سایرین گوش فرا دهید تا 
بتوانید با سرپرستان، همکاران و مشتریان خود به طرز مؤثری تعامل 

کنید.
فضای رشد و یادگیری همواره برای هر فردی مهیاست و کارمندی که 
قادر باشد انتقادهای سازنده را بپذیرد و از آن‌ها در جهت بهبود عملکرد 
خود استفاده کند، یک عضو ارزشمند تیم در هر سازمانی خواهد بود.

بهبود روابط بین فردی : مسئولیت‌پذیری، کنترل خشم و تکانش ��
گری و فقدان تعصب غیرمنطقی

استخدام افرادی با اخلاق والای کاری، کلید موفقیت هر کارفرمایی 
است. البته اخلاق کاری قابل‌آموزش نیست؛ هنگامی‌که فردی شروع 
به کار در یک سازمان جدید می‌کند یا چنین اخلاق و ارزش‌هایی را از 
ابتدا دارد، یا ندارد. فاکتورهای متعددی در وجود اخلاق کاری شایسته 
دخیل هستند؛ برای مثال این‌که فرد تا چه میزان برای انجام وظایف 
خود در سطحی بالا، ارزش قائل اســت. فارغ از اینکه کارفرما چه نوع 
آموزش‌هایی برای کارمندان خود فراهم کند یا نحوه نظارت بر کارهای 
کارمندان چگونه باشــد، این خصوصیات ذاتی کاملا خــارج از کنترل 

کارفرما هستند.
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تیم‌سازی : درک متقابل دیگران، افزایش قاطعیت و اداره امور��
درگذشته، کارمندان اغلب در جست‌وجوی شغل‌هایی بودند که به 
آنان اجازه می‌داد که طبق میل خود به‌صورت مستقل کار کنند یا در 
یک محیط تیمی مشغول به کار شوند. اما امروزه، این مهارت فردی نرم 
به یکی از عناصر تأثیرگذار در استخدام تبدیل‌شده است. کارفرمایان 
به دنبال این موضوع هستند که بیشــتر امور در قالب فعالیت‌های 
تیمی انجام ‌شوند. اغلب در جستجوی استخدام کارمندانی هستند 
که بتوانند به‌خوبی در نقش بازیکنان تیم عمل کنند، اهل همکاری 
باشند و به طرز مؤثری با سایر همکاران خود تعامل کنند؛ نه افرادی که 

کار کردن با آن‌ها دشوار و ناخوشایند است.

رهبری : نگرش رهبری و قابلیت هدایت افراد��
هنگامی‌که سازمان‌ها افرادی را برای پســت‌های رهبری استخدام 
می‌کنند، در جست‌وجوی کارمندانی هستند که قادر باشند باصلابت 
و قاطعیت با کارمندان، مشتریان و سایر افراد ارتباط برقرار کنند. حتی 
اگر داوطلب استخدام در شغل‌های مدیریتی نیستید، مهارت‌های 
رهبری در زمره مهارت‌های فردی نرم فوق‌العاده گران‌بها برای ارائه به 

کارفرما قرار می‌گیرد.
افــرادی کــه مشــغول انجــام دادن فعالیت‌هــای روزمــره‌ی شــغل 
خود هســتند، باید بدانند که چگونــه هر یک از فعالیت‌هــای خود را 
اولویت‌بندی و برنامه‌ریزی کنند تــا بتوانند در کمترین زمان ممکن، 

کارهایشان را به بهترین نحو و با بالاترین کیفیت به انجام برسانند.

مدیریت زمان : زمان‌بندی صحیح کارها، شناسایی اولویت‌ها��
مهارت فردی نرم از نوع مدیریت زمان برای کارمندان نتیجه محور، 

کلید اتمام وظایف و انجام به‌موقع آن‌ها به شمار می‌آید.

مهارت‌های ارائه و فن بیان ��
سخنرانی و ارائه، کنترل تکه کلام‌ها، به‌کارگیری واژگان مناسب از 

ارکان اصلی برقراری ارتباط مؤثر به شمار می‌آیند.

مدیریت ترس و استرس : خود پروری و بروز صحیح احساسات��
توانایی ســازگاری با شــرایط و انعطاف‌پذیری، به ســازمان‌ها کمک 
می‌کند تا در مواجهه با شرایط تغییر و بحران اقدامات سازنده‌ای انجام 

دهند و روبه‌ جلو حرکت کنند.

اعتمادبه‌نفس��
کارمندانی که از این مهارت فردی نرم برخوردار هستند، می‌توانند 
خود را از چالش‌های موجود در محل کار جــدا کنند و تحت تأثیر قرار 
نگیرند. اعتمادبه‌نفس، حس قدرتی به کارمندان می‌دهد که بتوانند 

اهداف شخصی خود و اهداف سازمانی را دنبال کنند.

نگرش مثبت��
نگرش مثبت می‌تواند نقش معجزه‌آسایی در تحول یک دپارتمان 
یا سازمان بازی کند. نگرش مثبت کارمندان می‌تواند به سایر اعضای 

شرکت نیز سرایت کند. بسیار مهم است که کارمندان به دنبال کسب 
چنین نگرش و انرژی مثبتی باشند؛ زیرا وجود تنها چند فرد با نگرش 

منفی برای از کار انداختن سازمان یا حتی کل شرکت کافی است.

مهارت‌های کامپیوتری و تکنولوژیکی و تسلط بر زبان‌های دیگر ��
تقریبا کلیه شغل‌های امروزی به مهارت‌های کامپیوتری و دانش 
تکنولوژیکی ابتدایی و حداقل زبان انگلیسی نیاز دارند؛ ازجمله ثبت 
سوابق، یادداشــت‌های مشــروح و ارائه‌ها. کارفرمایان مایل هستند 
سطح دانش کامپیوتری و تکنولوژیکی و زبان متقاضیان کار را مورد 
ارزیابی قرار دهند تا دریابند که آیا این افراد قادر به انجام امور اولیه 

کارها هستند، یا خیر.

چرا باید مهارت‌های فردی نرم خود را تقویت کنیم؟��
پس از آشــنایی با انــواع مهارت‌های فردی نــرم باید بــه این نکته 
توجه کرد که این مهارت‌ها تأثیر بســیار زیادی بر رشــد شخصیت و 
توسعه فردی دارند. پس می‌توان به عبارتی مهارت‌های فردی نرم و 
سخت را مکمل یکدیگر دانست. چراکه مهارت‌های فردی نرم منجر به 
آشکارسازی و نمایش پتانسیل موجود در افراد مجهز به مهارت‌های 
ســخت می‌شــود. یادگیری و آموزش مهارت‌های فردی نرم برخلاف 
مهارت‌های سخت دوره زمانی مشخص و دقیقی ندارد و هر چه زودتر 
آموزش داده شــوند، بهتر اســت. زیرا برخی از این مهارت‌ها در طول 
زمان رشد افراد فراگرفته می‌شوند و اگر به‌صورت اشتباه و غیراصولی 
آموزش داده‌شده باشند، فرد به زمان بیشتری برای تغییر آن‌ها نیاز 

خواهد داشت.
در حقیقت امروزه شرکت‌ها و سازمان‌های مختلف در زمان مصاحبه 
از کارجویان، در مورد عمق تخصص فنی یا دامنه تخصص داوطلبان 
نگران نیســتند. آن‌ها می‌دانند که می‌توانند عجیب‌وغریب‌ترین و 
ســخت‌ترین تکنولوژی‌های روز را بدون هیچ دردسری به کارمندان 
خود آمــوزش دهند. همچنین نســبت بــه این موضوع نیــز آگاهی 
دارند که آمــوزش مهارت‌هــای فردی نــرم ســخت‌تر از آموزش‌های 
فنی و کاربردی است. بنابراین شرکت‌ها و سازمان‌های مختلف برای 
استخدام برنامه‌نویس و حتی مشتریان خود، ترجیح می‌دهند کسانی 

را انتخاب کنند که مهارت‌های فردی نرم قوی‌تری دارند.

جمع‌بندی��
شــاید شــما هم دیده باشــید که برخی از افراد برخلاف تلاش‌های 
بسیار زیادی که می‌کنند، هیچ‌وقت به جایگاهی که لایق آن هستند، 
نمی‌رسند. بدیهی است در دنیایی که در هر حوزه‌ای هزاران متخصص 
مشغول به کار هستند، برای پیشی گرفتن از رقبا تلاش به‌تنهایی کافی 
نیست. افراد بسیاری در دنیا وجود دارند که ترجیح می‌دهند این‌گونه 
فکر کنند که موفقیت آن‌ها تنها در گروی تلاش مستمر آن‌ها است، 
اما بهتر است این نکته را مدنظر قرار دهید که در کنار تلاش، مجهز 
بودن به مجموعه‌ای از مهارت‌های نرم و ســخت شانس موفقیت و 

متمایز شدن شما را دوچندان می‌کند.
●qotbino.com : منع
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